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REGLAMENTO INTERNO / MCI HCA 2026

FUNDAMENTACION: ElReglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en
particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. Todo lo
anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales
(articulo 9 ley general de educacion).

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos. Luego,
amodo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se encuentren contenidas en lo que usualmente se ha definido como
Manual de Convivencia, este se entenderd como parte integrante del Reglamento Interno.

En este sentido, la sana convivencia escolar es concebida como un derecho y un deber que tienen todos los miembros del
Instituto, cuyo fundamento principal es la dignidad y el respeto a los otros como personas. La Sana Convivencia debe
contribuir a crear un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes. Asimismo, y en coherencia con PEI del Instituto
se espera que el estudiante sea un ciudadano solidario, democratico, comprometido con los problemas que afectan a la
sociedad y al medio ambiente, que posea capacidades de auto control, para el didlogo racional y para ejercer el liderazgo
compartido.

PRINCIPIOS BASICOS DEL REGLAMENTO INTERNO HCA

El Reglamento Interno del Instituto Hans Christian Andersen, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, respeta
los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo
particularmente relevante, la observacién de los siguientes:

Dignidad del ser humano:

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y
debe fortalecer el respeto, proteccidn y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas
en la Constitucion Politica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos fundamentales. La
negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacidn y el desconocimiento de
la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno del Instituto HCA resguarda ante todo la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacién de la

disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

Interés superior del niio, nifia y adolescente:

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién
de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.
Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar
decisiones que afecten a nifos, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de
ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia.



La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1, sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios
gue tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del niflo por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo
en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que
éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y
cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccidon, quienes deben cumplir las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como con la existencia de una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no sélo por su
condicién de nifio o nifa, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nifia en el goce de sus derechos.
En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares
que, aunque los autores sean nifos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los
intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y
responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan
nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de otro par, se evalte el interés
superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una
contraposicién entre éstos. En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacidn y orientacion, por lo que siempre deberd respetarse y considerarse al momento de adoptar
medidas que afecten a los estudiantes.

No discriminacion arbitraria:

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley
establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion Politica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales, es
preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacidn arbitraria.

La Ley N O 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincién, exclusidn o restriccién
que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia
u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacidon o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

En el dmbito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion,
que propenden a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; del principio de diversidad , que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad , que exige el reconocimiento y
valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria basada en el género
y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de
sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, prohibe
a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, la
incorporacion expresa del principio de no discriminacidn arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar
el beneficio de la subvencién.

Legalidad:

Este principio, referido a la obligacidn de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la
legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos
se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendrdn por no escritas y
no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el
establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las
causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.



En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidén especifica de las conductas que
constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin de
impedir que su determinacién quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacidn se incurra en decisiones
infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancidon aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del
estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracién primordial el interés superior del nifio.

Justo y racional procedimiento:

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N O 3, inciso 6 de la Constitucion
Politica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas
mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que
considere al menos, la comunicacidn al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

Proporcionalidad:

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con
medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacidn de matricula.

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsidon o cancelaciéon de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente
la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad
de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento
Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera
gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas
gravosas.

Con todo, el Instituto HCA atendiendo a su rol formador, priorizara siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo,
esto es, aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado y
el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

Transparencia:

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio de
transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacién, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar
a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a
ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién establece el derecho a ser informados de
las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y
apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Participacion:

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el
proceso educativo en conformidad a la normativa vigente , a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de
aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento ; mientras que los asistentes de la educacién tienen el
derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacidon consagrado en la normativa educacional, que se
expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente a través de la
formacién y funcionamiento de los centros de padres y centros de estudiantes.



De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos con
personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de
interés comun.

Autonomia y Diversidad:

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio
gue se expresa en la libre eleccion y adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad:

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo
y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la
educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn; y, respetar el Reglamento
Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras
son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

MARCO NORMATIVO:

El reglamento Interno y Manual de Convivencia del Instituto esta elaborado sobre la base de los siguientes marcos de rango
constitucional, legal, reglamentarias e instrucciones de caracter general:

Constitucién Politica de la Republica de Chile, Art. 19 Nos. 10y 11;

Declaracion Universal de Derechos Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de la misma declaracion, que establece el
derecho a que los padres elijan la educacion que quieren para sus hijos;

Declaracion de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art. 5°;

Ley 20.370 establece la Ley General de Educacion; Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado;

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales y sus modificaciones;

Decreto N2315, de 2010, Ministerio de Educacidn, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida
del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de Educacidn Parvularia, Basica y Media;
Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacion, que crea el sistema de Educacion Publica;

Decreto Supremo de Educacidon N°67, de 2019, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificaciéon y
promocion;

DFL N21, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070, que
aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion;

Ley N221.109 del Ministerio de Educacién, que establece un estatuto de los asistentes de la educacidn publica;

Ley Indigena en lo pertinente;

Ley de responsabilidad penal juvenil (N°20.191),

Ley de no discriminacién (N220.609);

Ley de Inclusién Escolar (N°20.845);

Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General de organizaciéon y
funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales;

Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba Reglamento General de centros de
padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion;

Decreto 67 de 2018. Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacidn, calificacién y promocién y deroga los
decretos exentos n°511 de 1997, n°112 de 1999 y n°83 de 2001, todos del ministerio de educacion;

Ley N220.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con
discapacidad;

Ley N°21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la Nifiez y Adolescencia;

Resolucion Exenta N°482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel
de Educacién Basica y Media de los establecimientos educacionales;

Circular N° 860 (2018), modificada por resoluciones posteriores (como la N° 594 de 2019), que establece las instrucciones
y contenidos minimos para los Reglamentos Internos de los Establecimientos de Educacién Parvularia

Resolucion n2432 exenta, de fecha 28 de septiembre de 2023, que modifica resolucion n230 exenta, de 2021, que
aprueba la circular sobre registros de informacion que deben mantener los establecimientos educacionales con
reconocimiento oficial;

Circular N2586 que promueve la inclusion y proteccion de los derechos de pdarvulos y estudiantes autistas.
Orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacién y Orientaciones del
Ministerio de Educacidn;

Circular N° 0027, sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion;



Decreto 327 del Ministerio de Educacidn de Chile, establece los derechos y deberes de los apoderados de los
establecimientos educacionales, publicado en 2020.

Ley 21.643 o Ley Karin, establece un marco legal claro para la prevencién y sancion del acoso y la violencia en el

entorno laboral en Chile.

Ley 20.536 Violencia Escolar;

Ley N°21.545 Trastornos del Espectro Autista;

Ley N°20.000 de Drogas;

Ley N°21.128, de Aula Segura;

Ley 17.798 Control y porte de armas;

Ley 19.617 Delitos y abusos sexuales;

Ley de Maltrato a Personas en Situacion Especial N° 21.013;

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066;

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones);

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta consejos escolares.

Circular n2 812 sustituye el ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacién y establece nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.
Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

CODIGO DE ETICA HCA

El Codigo de Etica del Instituto Hans Christian Andersen contiene los principios, normas y valores institucionales, que
representan el compromiso de los miembros de la comunidad de mantener altos estandares de responsabilidad e
integridad; otorgandole nuestro sello en la forma de relacionarnos en todos los dmbitos que involucran las actividades
propias de la formacion de personas. El presente

Cddigo se aplica a: *Trabajadores de la educacién ePadres y Apoderadose Estudiantes ¢ Cuerpo docente eMiembros del
equipo directivo. El Cédigo de Etica ayuda a conocer y comprender las conductas que propician un lugar de encuentro
honesto, justo y respetuoso. Es una directriz, la que no reemplaza el sano juicio de las personas; busca facilitar el
acercamiento a un “correcto proceder”, siempre con apego al marco legal y normativa interna que sea aplicable en cada
situacion.

Respeto a las normativas y procedimientos, asi como el Proyecto Educativo del Establecimiento El Instituto y la Corporacion
Educacional Regina Royo, respetan a la autoridad y la legislacidn vigente. Por su parte, las familiares y estudiantes respetan
a las autoridades del Centro Educativo y El Proyecto Educativo del Centro. Es fundamental que los padres y madres estén
comprometidos con la Puntualidad, Asistencia a Clases y evaluaciones, Asistencia a Talleres Extra programaticos,
Actividades oficiales del Establecimiento: Reuniones, Charlas, Escuelas para Padres, Actos y Entrevistas en los horarios que
la institucion dictamine. Asi como a no enviar a sus hijos o pupilos con Teléfonos Celulares ni prendas que no sean del
uniforme del Colegio, lo que no seria ético y violentaria la IDENTIDAD de la Institucion. Compromiso con nuestro Medio
Ambiente como Comunidad Educativa Estamos comprometidos como comunidad educativa con el medio ambiente.
Fomentamos la participacion e interaccién con el medio, desde una mirada sustentable, es decir, satisfaciendo las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las futuras generaciones. La vinculacion entre sus miembros
es de respeto con miras a mejorar la convivencia y posibilidades de desarrollo entre sus miembros. Compromiso con una
comunicacion transparente y consecuente Nuestro compromiso serd siempre comunicar en forma oportuna, completa y
veraz; de forma que permita tomar las mejores decisiones. Tal comunicacién tiene un solo canal oficial que es del colegio,
a través de 3 medios: www.hca.cl, agenda del estudiante y plataforma notas. Cualquier otro método de comunicacién sera
clasificado como no oficial, y mancha el cédigo de ética del establecimiento. Compromiso con la excelencia y la calidad
Nuestra mirada ética de los resultados, se asocia con el trabajo en el contexto de una MEJORA permanente, con miras a la
Calidad de la educacién impartida. Es primordial que exista la DISPOSICION a la mejora por parte de todos los miembros de
la comunidad. Uso de beneficios institucionales En este sentido el establecimiento busca que estos sean usados con criterio
y prudencia, evitando abusos y malas practicas, con los bienes muebles, inmuebles, recursos financieros, recursos con fin
de apoyo a las familias (becas) y recursos humanos del establecimiento. Por otra parte, los recursos de la Corporacion
Educacional son proporcionados para realizar las labores de manera eficaz y eficiente, debiendo ser cuidados y utilizados
exclusivamente para el desarrollo del trabajo. Deben tomarse las precauciones adecuadas para prevenir el deterioro, robo,
mal uso o dafio intencional de los bienes de la Institucidn, asi como falsear la informacién para obtener beneficios que
pudiesen requerir otras familias. Relaciones entre integrantes de la comunidad educativa El establecimiento respeta la vida
privada de sus miembros y no pretende interferir en ella, mientras esta no perjudique el normal funcionamiento de las
labores profesionales o escolares. El IHCA se preocupa de mantener un ambiente de confianza y respeto entre sus
miembros, evitando que se generen conflictos internos que puedan provocar situaciones que afecten la imparcialidad en



el funcionamiento relacional entre sus miembros. Las personas son un pilar fundamental y deben ser tratadas con respeto
y equidad, descartando comportamientos que supongan acoso, intimidacion u hostigamiento. Respetamos la diversidad,
rechazando cualquier tipo de prdcticas discriminatorias, ya sean estas referidas a politica, religidn, raza, género, orientacion
sexual, discapacidad, origen social, entre otras. Como miembros de una Comunidad Educativa, nos comprometemos a basar
nuestras relaciones interpersonales y profesionales en el respeto y el didlogo constructivo. Los canales formales de
consultas y denuncias permiten responder y resolver las distintas inquietudes asociadas al comportamiento ético. El Dpto.
de “Sana Convivencia” dispone de un canal simple para reportar denuncias de incumplimientos al presente Cédigo de Etica
o de otro tipo, sean eventuales irregularidades fuera de la norma o ilicitos. Sana Convivencia es un grupo de profesores
responsables de: ¢ Estudiar, investigar y resolver los problemas éticos que le sean reportados. ¢ Mantener informado al
equipo directivo acerca de la gestion del comité. e Actualizar los contenidos del cédigo de ética, conforme a la evolucién
de las problematicas del Centro Educativo.

TITULO |
DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de los (as) Estudiantes:

1) A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2) Los (as) estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

3) Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales 4) No ser
discriminados arbitrariamente.

4) A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5) A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

6) A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento.

7) Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema

objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento 9) A participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento.

8) Hacer uso de la Biblioteca, sala de Informatica y todos los recursos CRA de acuerdo a horarios establecidos y
reglamentacidn interna.

9) Una Orientacién educativa que le ayude en el desarrollo de su personalidad y a la superacién de dificultades.
10) Plantear inquietudes y posibles criticas a quien corresponda (profesores, inspector, director, auxiliares, etc.), en
el desempefio de sus funciones en un ambito de respeto y de acuerdo a los conductos regulares establecidos en el Instituto
11) Participar con ideas, iniciativas para una mejor formacion propia y la de sus comparfieros. 14) Ser informados

oportunamente de las fechas y contenidos exactos de cada evaluacidn fijada por el profesor y conocer sus resultados en un
plazo maximo de 10 dias habiles.

12) Ser informado oportunamente de sus calificaciones y solicitar, en forma respetuosa, una explicacién cuando lo
estime conveniente.

13) Conocer sus anotaciones y el texto de las mismas.

14) Apelar a una sancién disciplinaria.

15) Participar en todas las actividades escolares y extraescolares, a no ser que este impedido por una sancion
disciplinaria.

16) Participar activamente en la eleccion de la directiva de curso asi como del Centro de estudiantes conforme a lo
gue establecen sus estatutos.

17) Atencion e informacién al apoderado en caso de enfermedad y el traslado al hospital en caso de accidente.

18) Seguro Escolar para su atencidn en un hospital publico, por efecto de accidente escolar.

19) Desarrollar sus actividades en un medio ambiente libre de contaminacién.

20) Lo estipulado en ORD 0768 de SUPEREDUC : Derechos de nifias y nifios trans en el dmbito de la educacion.
21) Derecho de asociacion.

Deberes de los(as) estudiantes :
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Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Asistir a clases.

Ser puntual.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura del Instituto.

Respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia del Instituto.
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Derechos de Padres, Madres y Apoderados:

1) A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2) Ser informados de los rendimientos académicos y del proceso educativo de sus hijos.

3) Conocer previamente los compromisos contraidos con la Institucién.

4) Participar de las actividades extra programaticas del Instituto (exposiciones, Charlas, celebraciones, deportes, etc.)
5) Solicitar informacion de los avances, logros académicos, conducta y formacién personal de su pupilo.

6) Derecho de asociacion.

7) Ser informados de la gestion escolar, mediante una Cuenta Publica por parte de la Direccion del

8) Colegio.

9) Derecho a opinar y sugerir acciones propias del Establecimiento (P.E.l., Reglamento de Convivencia, etc.) a través
del CGPM o Consejo Escolar.

10) Participar en las reuniones de subcentro de Padres y Apoderados.

11) Ser notificados en forma directa de la aplicacion de una sancién, indicando razones de dicha situacidn y formas y
plazo de apelacion.

12) Apelar a una sancién.

Deberes de Padres, Madres y apoderados:

1) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
2) Educar a sus hijos
3) Respetar el ejercicio de las funciones técnico profesionales del personal del establecimiento.

4) Conocer el Proyecto Educativo del Instituto, apoyar y fomentar sus principios.

5) Conocer el Manual de Convivencia Interno y respetar su normativa.

6) Apoyar el proceso educativo de sus hijos

7) Asistir a las Reuniones de Apoderados

8) Asistir a las entrevistas citadas por docentes, UTP o direccidn.

9) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

10) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

11) Respetar los conductos regulares de informacion, sugerencias o reclamos dispuestos para tales efectos.
12) Ingresar al Instituto con autorizacién de Inspectoria.

Derechos de los (as) profesionales de la educacion:

1) A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

3) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

4) Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo. 5) Derecho de asociacion.

Deberes de los (as) profesionales de la educacidn:

1) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

2) Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcion docente en forma iddnea y
responsable

3) Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda

4) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos

curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio



5) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas

6) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.
7) Cumplir con las obligaciones que impone el contrato de trabajo, asi como lo establecido en el Estatuto de los

profesionales de la educacién.

Derechos de los (as) asistentes de la educacidn:

1) A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes

3) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar 4) participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna. 5) Derecho de asociacion.

Deberes de los (as) asistentes de la educacién:

1) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
2) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable
3) Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar un trato respetuoso a los demds

miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los (as) docentes directivos:

1) A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
2) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacion del

proyecto educativo del establecimiento que dirigen. 3) Los enunciados en los derechos de los profesionales de la educacidn.

Deberes de los (as) docentes directivos:

1) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

2) Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos

3) Desarrollarse profesionalmente

4) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas

5) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

6) Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos

subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.

Derechos de los (as) sostenedores:

1) A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2) Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice esta ley

3) Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley

4) Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Deberes de los (as) sostenedores:

1) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

2) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan

3) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar

4) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos

5) Cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia.

6) Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley

7) Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Derechos medioambientales de la comunidad educativa:
1) Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a que el Instituto HCA les brinde un ambiente
saludable, seguro y libre de contaminacién para el desarrollo de sus actividades académicas y laborales.



2) Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a denunciar acciones y/o actividades que vayan
en contra del medio ambiente y afecten su calidad de vida.

Deberes medio ambientales de la comunidad educativa:

1) Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen la obligaciéon de respetar, cuidar y proteger el medio
ambiente contribuyendo con ello a vivir en un medioambiente saludable, seguro y libre de contaminacién.

2) Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de respetar y ejecutar los planes y proyectos
medioambientales desarrollados en el instituto.

3) Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen la obligacién de informar o denunciar actividades que
atenten contra el medio ambiente

TITULO Il
DE LA PRESENTACION PERSONAL

Articulo 1: Los estudiantes podran usar pelo largo, el cual debera estar ordenado, tomado con cole o cintillo. Los varones
deben asistir rasurados.

Articulo 2: Se permitirad a los estudiantes el tefiido de cabello completo, con tonos naturales como negro, castafio, rubio,
pelirrojo; no colores de fantasia.

Articulo 3: Se permitira a los estudiantes usar dos aros pequefios uno en cada una de sus orejas, no colgantes. Las clases de
educacion fisica y todas las actividades deportivas deberan desarrollarlas sin aros o tapados con cinta adhesiva.

Articulo 4: Se permitira a las estudiantes uso de maquillaje suave. Se excluyen delineado, extensiones de pestafias y labiales.
Articulo 5: Se permitird el uso de brillo y esmaltes tono nude (piel) para las ufias, las cuales deben estar cortas. No se
admiten ufias postizas.

Articulo 6: No se permite el uso de piercing en el rostro.

TITULO 11l
DEL UNIFORME

Articulo 1: El uniforme oficial sera:
Primer nivel de transicion hasta sexto basico:

Uniforme oficial y deportivo:

Buzo de algodon.

Polera blanca con cuello azul.

Pantaldn corto de algoddn o piqué deportivo (panal) o calza de algoddn, con un largo de 1/2 de muslo.

Delantal de primero a sexto basico, color verde cazador (unisex).
Séptimo a cuarto medio:

Uniforme oficial y deportivo de prekinder a sexto basico:
a) Buzo de algoddn.
b) Polera blanca con cuello azul.
c) Pantaldn corto unisex de algoddn o piqué deportivo (panal) o para las damas calza institucional con logo del
colegio tipo biker, de algoddn.
Uniforme oficial de séptimo basico a cuarto medio.
d) Pantaldn gris, camisa blanca, blazer azul marino, insignia institucional, corbata institucional, sweater o
chaleco institucional, calcetines de color verde cazador y zapatos negros/ falda plisada institucional largo a
4 dedos sobre la rodilla, blusa blanca, blazer azul marino, insignia institucional, corbata institucional, sweater
o chaleco institucional, calcetines de color verde cazador y zapatos negros.
Polera de piqué institucional, solo en tiempo estival (de octubre a marzo)



Uniforme deportivo de 7°basico a cuarto medio:
e) Buzo de algodén.
f) Polera blanca con cuello azul.

g) Pantalon corto unisex de algoddn o piqué deportivo (panal) o para las damas calza institucional con logo del
colegio tipo biker, de algodon.

Delantal de séptimo a cuarto medio, color blanco (unisex), seglin asignatura.
Con tiempo frio (Otofio/Invierno) La ropa de abrigo autorizada es:

h) Polar institucional (mismo disefio del polerén del buzo)
i) Complementariamente: Parka, casaca o chaqueta color azul marino o negro, sin disefios ni estampados.

TITULO IV
DEL COMPORTAMIENTO EN GENERAL

Articulo 1: Los estudiantes deberan mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros del Instituto. Asimismo,
deberdn mantener un comportamiento correcto en actos oficiales (actos civicos, de premiacién, de licenciatura, de
convivencia interna, giras de estudios, visitas a universidades y otros)

Articulo 2:Todos los alumnos deberdn usar un lenguaje adecuado evitando las groserias.

Articulo 3: Los alumnos deberan abstenerse de juegos bruscos o peligrosos que pongan en riesgo su propia integridad fisica
u otros miembros de la comunidad educativa.

Articulo 4: Los alumnos no podran : fumar, masticar chicle, portar o consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas en el Instituto,
o cuando vistan el uniforme del Instituto.

Articulo 5: Los alumnos no podrdn realizar manifestaciones explicitas de pololeo dentro del Instituto.

Articulo 6: Los estudiantes que visten uniforme no pueden ingresar a salones de juegos, pool, expendios de bebidas
alcohdlicas, etc.

Articulo 7: Los alumnos deberan mantener siempre una actitud de preservacion, respeto y cuidado del medio ambiente
que le rodea.

Articulo 8: No se permite el uso teléfono celular dentro del establecimiento.
Articulo 9: Esta estrictamente prohibido que los estudiantes realicen cualquier tipo de comercio dentro del
establecimiento.
TITULOV

DEL COMPORTAMIENTO EN CLASES
Articulo 1: Los alumnos deben mantener siempre una actitud de respeto hacia sus compafieros y profesores durante la
clase no interrumpiendo con acciones disruptivas o indisciplina su desarrollo. Asimismo, los profesores deben mantener
una actitud de respeto hacia sus alumnos garantizando lo establecido en el Titulo | del presente Manual.
Articulo 2: El o los alumnos que hayan recibido un llamado de atencién y observacion que consideren injustificados,
deberan esperar hasta el fin de la clase para hacérselo presente respetuosamente al profesor el cual debe escuchar al
alumno. De ninguna manera se aceptaran interpelaciones o discusiones al respecto durante la clase.
Articulo 3: Los alumnos y docentes no podran comer ni beber liquidos calientes durante el desarrollo de las clases.

Articulo 4: Los alumnos y profesores deben abstenerse de cualquier actividad ajena al desarrollo de la clase.

Articulo 5: Los alumnos no deben salir de la sala durante el transcurso de la clase ni en el cambio de hora, salvo que el
profesor lo autorice por razones extraordinarias.

Articulo 6: Durante los recreos y al finalizar la jornada todos los estudiantes deben abandonar la sala de clases. Los
profesores de asignatura deben cautelar el cumplimiento de esta disposicidn.
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Articulo 7: Todo (a) En aquellos casos que un estudiante esté descontrolado conductualmente, cometiendo desorden
reiterado perturbando el clima aula y habiendo agotado las instancias de didlogo profesor estudiante y, aun asi no logre
centrase en la clase se solicitara al apoderado su retiro.

Articulo 8: Los alumnos deberdn abstenerse de copiar, solicitar ayuda ilicita o prestarla a otro durante sus pruebas o
lecciones. De lo contrario se aplicard lo estipulado en el reglamento de evaluacién

TITULO VI
DEL ORDEN Y LA RESPONSABILIDAD

Articulo 1: Los alumnos deberan traer cada dia todos los utiles y materiales que necesitardn durante la jornada,
debidamente marcados. No se recibiran Utiles o materiales en secretaria, Inspectoria ni en otras dependencias.

Articulo 2: Todos los alumnos deberan respetar la propiedad e integridad de los bienes, tanto del Instituto como de sus
compafieros y profesores y mantener su mobiliario limpio, ordenado y en buen estado.

Articulo 3: Cualquier dafio o destrozo que se produzca a los bienes muebles o inmuebles del Instituto. serd responsabilidad
del o los estudiante (s) o del curso causante y debera ser cancelado por los apoderados respectivos. Respecto del dafio
material provocado por estudiantes a compafieros u otros integrantes de la comunidad educativa el establecimiento
mediard para que el daino sea reparado o resarcido por los padres o apoderados del o los responsables.

Articulo 4: Todos los alumnos Deberdn respetar las Normas especificas de uso de: Salas de clases, Casino, Gimnasio, CRA,
Laboratorio de ciencias y de idiomas, Sala de Enlaces y otras dependencias.

Articulo 5: Los alumnos en todo momento deben cuidar de las pertenencias que portan ( especies o dinero) El Instituto no

se hara responsable por el extravio de alguna de ellas. En caso de verificarse hurto de especies de aplicaran las medidas
disciplinarias respectivas.

TITULO VI
DE LA PUNTUALIDAD Y LA ASISTENCIA

Articulo 1: Son deberes de los estudiantes:

a. Llegar al Instituto antes del primer toque de timbre.
b. Permanecer en el Instituto mientras dure la jornada escolar.
C. Asistir a todas las clases de su horario.

Articulo 2: La hora de ingreso al establecimiento es hasta las 07:58 hrs. A las 08:00 se cerrara el portdn. Con el propdsito
de garantizar el desarrollo del PLS los estudiantes que lleguen entre las 08:00 y las 08:15 deberan esperar en el gimnasio.
Los atrasos reiterados podran ser considerados una vulneracidn de derechos del estudiante y derivado a OLN (Oficina local
de la Nifez) Inspectoria llevara un registro para tales efectos.

Articulo 3: El ingreso atrasado o retiro anticipado de un alumno dentro de la jornada debera efectuarlo el apoderado titular
o suplente debidamente registrado en la ficha de matricula. Se autorizardn retiros via correo electrénico de estudiantes en
forma excepcional y por razones de fuerza mayor fundadas.

Articulo 4: Inspectoria no cursara el retiro de un alumno durante el desarrollo de una prueba. Si existe una razén extrema
para ello UTP podrd autorizar el retiro. Aun asi, se aplicara el reglamento de evaluacion con respecto a la inasistencia de
alumnos a instancias evaluativas. Los retiros reiterados podran ser considerados una vulneracién de derechos del
estudiante y derivado a OLN.

Articulo 5: Si algun alumno necesita autorizacidn periddica para ingresar o retirarse del Instituto por razones médicas, de
transporte u otra de fuerza mayor, el apoderado debera solicitar por escrito en Inspectoria la autorizacién correspondiente.
Articulo 6: Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado en Inspectoria General antes del reintegro del alumno
a clases via e-mail o en forma presencial.

Articulo 7: Las inasistencias prolongadas, asi como las inasistencias reiteradas que no tengan una causa justificada podran
ser consideradas vulneracién de derechos del estudiante y derivado a OLN.

Articulo 08: Todo alumno que se encuentre representando oficialmente al Instituto, serd considerado para los efectos de
asistencia, presente. Sera responsabilidad de Inspectoria informar al profesorado.
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Articulo 09: Los padres, apoderados y o tutores tienen el deber de que sus hijos o pupilos asistan puntual y regularmente
a clases. El incumplimiento reiterado sin causas justificadas constituye vulneracién de derechos hacia los menores. El
Instituto denunciard y hara derivacidn hacia OLN a quienes incurran reiteradamente en atrasos e inasistencias a clases.

TITULO VIII
DE LOS RECONOCIMIENTOS

Articulo 1: Se reconoceran las actitudes o acciones de cualquier miembro de la comunidad educativa que se destaquen por
ser representativos de las virtudes y valores propios del Proyecto Educativo del Instituto.

Se reforzaran los reconocimientos a estudiantes, docentes, asistentes, padres/apoderados.

Articulo 2: Los reconocimientos podran ser individuales o colectivos.

Articulo 3: Se destacara la participacién de los estudiantes en actividades deportivas, artisticas, culturales, etc. que
destaquen a nivel regional, nacional o internacional aun cuando estas no sean en representacién oficial del instituto.
Articulo 4: Los reconocimientos se realizaran en los actos mensuales, de aniversario, licenciatura, finalizacion o en
cualquier otro acto emergente durante el afio escolar.

Articulo 1: Toda actitud o accién de un alumno o grupo de alumnos que se destaque por ser representativa de las virtudes
y valores propios del Proyecto Educativo del Instituto serd reconocida mediante una anotacion positiva, por estrellita al
mérito o por otros estimulos y o premios cuando corresponda.

Articulo 2: Las anotaciones positivas seran consideradas como antecedentes para la concesidn de distinciones y premios.

Articulo 3: Al término de cada semestre, Rectoria reconocera a los alumnos por su buen comportamiento. Se premiara a
los alumnos con mejor comportamiento en su curso.

TITULO IX
PROCEDIMIENTOS PARA LAS FALTAS

Articulo 1: Procedimientos a seguir por cada profesor para la validez de las sanciones:

1.- Didlogo personal pedagogico y formativo entre profesor de asignatura-alumno(s).

2.- Registro de la situacién en hoja de vida ( Los alumnos tienen derecho a saber que se les anota y el texto
de la anotacién)

3.- Citacion al apoderado.

4.- Envio a Orientacion.

5.- Envio a Inspectoria (Solo si la falta es reiterativa, o es falta grave o gravisima)

Aplicacién de medidas disciplinarias:

6.- Medidas disciplinarias formativas (Para faltas leves o graves)
7.- Aplicacion de medidas disciplinarias sancionatorias.

8.- Condicionalidad de la matricula

9.- Expulsion / no renovacion de matricula

1. Dialogo Personal pedagdgico y reflexivo, profesor-alumno: Su objetivo es provocar un cambio conductual y/o
eliminar una conducta negativa mediante una conversacion que busque identificar las causas y solucién (es) a un conflicto

dado dentro o fuera del aula. Esta labor debe ser asumida por todos los profesores.

2. Registro en hoja de vida: Su objetivo es provocary comprometer al alumno a un cambio conductual a corto plazo,
registrandose para esto, una anotacion en el Libro de Clases.

3. Citacidn del Apoderado: Su objetivo es comprometer al apoderado, con las estrategias que permitan un cambio
positivo en la conducta manifestada por un alumno.

4. Envio a Orientacion: Su objetivo es promover en el alumno(a) un cambio de actitud a través de la conversacion,
con el fin de que este tome conciencia y se haga responsable de sus actos.
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5. Envio a Inspectoria: Su objetivo es cautelar el bien comun de los alumnos y evitar la reiteracion de conductas
negativas, cuando se han agotado las instancias 1, 2 y 3 o cuando la falta en que incurre el alumno se estime grave o
gravisima.

6. Suspension de Clases: Su objetivo es provocar en el alumno un cambio de conducta mediante una medida de
caracter punitivo, involucrando al alumno y al hogar.

7. Condicionalidad de la Matricula: Su objetivo es generar un cambio significativo en la actitud y conducta del
estudiante. Se aplicara por mérito de las faltas y aplicacién de MCI con consulta al Consejo de Profesores. Los estudiantes
con condicionalidad de matricula tendran el siguiente apoyo psicosocial: Tutor, Orientadora, Psicéloga. Las
condicionalidades de matricula seran revisadas al final de cada semestre teniendo a la vista todos los antecedentes
conductuales, actitudinales y psicosociales pertinentes.

8. Expulsion o cancelacidn de la Matricula: Su objetivo es permitir el normal desarrollo de las actividades cautelando
el bien comun a través del alejamiento definitivo del alumno que no ha logrado un cambio conductual favorable,
presentando condicionalidad (es) estrictas no superada(s) o hayan cometido faltas gravisimas y/o que representen un
riesgo real a la integridad psicoldgica vy fisica de alguno de los integrantes de la comunidad educativa. Se aplicara por el
mérito de las faltas y aplicacion del MCI. El Rector, con consulta al Consejo de Profesores sera el encargado de aplicar esta
medida.

TiTULO X
DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION

Articulo 1: Leve: Son todas aquellas que afectan al bien comun o al desempefio escolar del alumno, sin causar grave dafio.
Se han clasificado éstas en Académicas y No Académicas.

Académicas No Académicas.
- Sin Tarea - Sin delantal o cotona
- No asiste a reforzamiento - Sin uniforme
- Sin trabajos - Sin comunicaciones y pruebas firmadas
- Sin guia o documento - Sin justificativo
- Sin material solicitado - Sin agenda
- No devuelve libro a Biblioteca - No cumplimiento de compromisos

Articulo 2: Graves: Son todas aquellas faltas que afectan al bien comun seriamente.

1.Ser enviado a Inspectoria y retiro dentro de la jornada. Sélo podra aplicarse excepcionalmente si existe un peligro real
(no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser
debidamente acreditado. Se llamara al apoderado para que el estudiante sea retirado.

2. Ausentarse de una clase sin autorizacidon encontrandose en el establecimiento.

3.Engaifar o intentar engafiar al profesor durante el desarrollo de pruebas o presentacion de trabajos.

4.Llegar atrasado al establecimiento en forma reiterada y sin causa justificada.

5.Indisciplina o0 mal comportamiento en desfiles, homenajes, actos, etc.

6.Ensuciar, rayar, dibujar obscenidades o escribir insultos en bafios, salas de clases y demas dependencias del Instituto.
7.No usar el uniforme que corresponda.

8.Rayar delantales o cotonas propias o de compafieros.

9.Provocar desorden reiterado en la sala de clases.

10.Llegar con atraso a la sala de clases en forma injustificada.

11.Tirar basura en lugares que no corresponda.

12.Dafiar arboles y/o plantas dentro y fuera del Instituto.

13.Derrochar el agua, jugando con ella o dandole un uso inadecuado.

14. Uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal.
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Articulo 3: Gravisimas: Son aquellas que ponen en serio riesgo la integridad fisica y sicoldgica de algun integrante de la
comunidad educativa, al bien comun, afectan gravemente la sana convivencia y la estabilidad institucional.

1. Sustraccion de pruebas o examenes, libros de clases u otros documentos oficiales.

Falsificar notas, comunicaciones, firma del apoderado, etc.

Desacato a la autoridad, que implique falta de respeto, insulto, ademanes, gestos groseros, de hecho o

de palabra verbal o escrita.

Sustraccién de pertenencias ajenas

Destruccion de la infraestructura o mobiliario del Instituto.

Boicotear actividades curriculares.

Retirarse sin autorizacion del establecimiento dentro de la jornada de clases.

Uso del celular dentro del establecimiento cuando a través de este se obtienen fotografias, videos y se

difunden a través de redes exponiendo a a cualquier miembro de la comunidad educativa.

9. Vulnerar sistemas informaticos personales o institucionales: Apoderarse, usar o conocer
indebidamente de la informacion contenida en un sistema de tratamiento, lo intercepte, interfiera o
acceda a él o, quien maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de
informacion.

@ N

©No oA

10. Toda accién constitutiva de maltrato escolar, entre otras las siguientes conductas:
* Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de
la comunidad educativa;

* Agredir u hostigar psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro
de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.);

* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electronico;

* Exhibir, transmitir o difundir por medios cualquier conducta de maltrato escolar.

* Exposicion mediatica de estudiantes a través de redes sociales que comprometan su integridad sicoldgica
y moral. Envio de mensajes de caracter injurioso o denigrante, la publicacién o difusién de videos, audios
o fotografias que tengan por objeto dafiar la imagen de otro, o cualquier otra conducta que busque
generar un dafio psicoldogico o emocional a otra persona y que altere la coexistencia armodnica de los
miembros de la comunidad educativa. Resultara particularmente gravisima esta accion cometida por
adultos en contra de un menor de edad.

* Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual.

* Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos;

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

e  Portar elementos incendiarios.

10. Toda accién que vulnere los derechos establecidos en ORD 0768 de SUPEREDUC : Derechos de nifias y
nifos trans en el ambito de la educacién.
11. Toda accidn que vulnere los derechos establecidos en la ley 20.609 de no discriminacion.

12. Lo contenido en ley 21.128 (Aula Segura) : Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
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educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesiéon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Para las faltas que afecten directamente la sana convivencia se realizara una mediacidn, negociacidn y/ o arbitraje por parte
del profesor de asignatura, profesor jefe, encargado de convivencia u orientador. Sin perjuicio de las sanciones aplicables
por el presente Manual.

Las faltas contempladas en este articulo seran sancionadas en forma directa por aplicacion del presente Manual cuando
sea falta flagrante o investigadas por el encargado de convivencia cuando existan denuncias al respecto segun
procedimientos descritos en Anexo 1 el cual es parte integrante del Presente Manual de Convivencia.

Articulo 4: Obligacion de denuncia de delitos.

Los directores, inspectores y profesores deberdan denunciar cualquier accion que revista caracteres de delito y que afecte a
un miembro de la comunidad educativa. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 5: Ley Aula Segura

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de
un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento."

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento,
o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacidon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podrd pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento
se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.".

TiTULO XI
DE LA GRADUACION Y APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
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FALTAS Y MEDIDAS ESTUDIANTES

Norma: Uso de uniforme y presentacion personal.

Conducta esperada: Estudiante usa el uniforme institucional oficial, asi como el que corresponde a Educacidn fisica y talleres deportivos y su

presentacidn personal es adecuada a lo estipulado en el Rl y el horario de clases vigente.

Faltas:

Uso de vestuario no contemplado en el reglamento interno.

Utiliza el uniforme o buzo segun el horario de clases vigente.

Sin uniforme dia y horario que corresponde.

Sin delantal cuando corresponda.

Uso excesivo de maquillaje, accesorios, joyas, ufias extremadamente largas o ufias postizas

El estudiante se presenta con una deficiente higiene personal.

PROCEDIMIENTO

Tipificacion | Gradualidad

Medidas reparatorias y/o
formativas

Medidas Sancionadoras

Responsables

descritas.

Leve

estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.

Medida pedagégica o medida
formativa.

Citacion al apoderado/a.
Coordinador de ciclo.

El estudiante incurre alguna (s) Dialogo formativo con el/a Registro en libro de clases. | Paradocente.
en las faltas descritas. estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.
Primera reiteracion en faltas Didlogo formativo con el/a Registro en libro de clases. | Paradocente

Coordinador de ciclo

Segunda reiteracion en faltas
descritas.

Didlogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.

Medida pedagégica o medida
formativa.

Registro en libro de clases.

Citacién al apoderado/a.
Inspector General.

Paradocente
Inspector General

Tercera reiteracion en faltas
descritas.

Dialogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.

Medida pedagdgica o medida
formativa.

Registro en libro de clases.

Citacion al apoderado/a.
Direccidn.

Paradocente
Direccién

FALTAS Y MEDIDAS ESTUDIANTES

Norma: Puntualidad.

Conducta esperada: El/a estudiante respeta los horarios de clases establecidos en el reglamento interno del establecimiento.
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Faltas:

Llegar atrasado/a en el horario de ingreso al establecimiento.

PROCEDIMIENTO

Tipificacion | Gradualidad Medidas reparatorias y/o Medidas Sancionadoras Responsables
formativas
El/a estudiante incurre alguna (s) | Didlogo formativo con el/a Registro en libro de clases. | Paradocente
en las faltas descritas. estudiante.
Compromiso con el/a estudiante.
Primera reiteracion en faltas Dialogo formativo con el/a Registro en libro de clases. | Paradocente
descritas estudiante. Citacién al apoderado/a. Coordinador de ciclo
Compromiso con el/a estudiante. Coordinador de ciclo.
Medida pedagdgica o medida
formativa.
Leve

Segunda reiteracion en faltas
descritas.

Dialogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.
Medida pedagdgica o medida
formativa.

Registro en libro de clases.

Citacion al apoderado/a.
Inspector General.

Paradocente
Inspector General

Tercera reiteracion en faltas
descritas.

Didlogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.
Medida pedagdgica o medida
formativa.

Registro en libro de clases.

Citacién al apoderado/a.
Direccién.

Paradocente
Direccién

Los/as estudiantes deberdn recuperar el tiempo de PLS al término de jornada.

De persistir la conducta se hara derivacidn a Asistente Social para evaluar posible negligencia parental (Solo atrasos a la llegada al establecimiento).

FALTAS Y MEDIDAS ESTUDIANTES

Norma: Responsabilidad académica.

Conducta esperada: El/a estudiante demuestra compromiso y responsabilidad en su quehacer educativo.

Faltas:

Se presenta a clases sin guias de estudio, Utiles escolares o materiales solicitados.
No devuelve libro a biblioteca.

PROCEDIMIENTO

Tipificacion | Gradualidad Medidas reparatorias y/o Medidas Sancionadoras Responsables
formativas
El/a estudiante incurre alguna Dialogo formativo con el estudiante. Registro en libro de clases. Profesor de asignatura
(s) en las faltas descritas. Compromiso con el/a estudiante.
Primera reiteracion en faltas Didlogo formativo con el/a Registro en libro de clases. Profesor de asignatura
descritas. estudiante. Citacién al apoderado/a. Coordinador de ciclo
Compromiso con el estudiante. Coordinador de ciclo.
Medida pedagégica o medida
formativa.
Leve

Segunda reiteracion en faltas
descritas.

Didlogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.
Medida pedagégica o medida
formativa.

Registro en libro de clases.
Citacién al apoderado/a.
Inspector General.

Profesor de asignatura
Inspector General

Tercera reiteracion en faltas
descritas.

Didlogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.
Medida pedagégica o medida
formativa.

Registro en libro de clases.
Citacion al apoderado/a.
Direccidn.

Profesor de asignatura
Direccién
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FALTAS GRAVES

FALTAS Y MEDIDAS ESTUDIANTES

Norma: Respeto por el ejercicio docente, disciplina en aula, y otros espacios educativos como actividades deportivas, actos, ceremonias, salidas
pedagodgicas, entre otras.

Conducta esperada: El/a estudiante respeta normas de comportamiento y de convivencia en el aula y en otros espacios de representacion oficial,
demostrando una conducta acorde a los espacios de formacién académica.

Faltas:

Provocar desorden en forma reiterada dentro de la clase desoyendo los llamados de atencidon del docente.
Ausentarse de una clase sin autorizacién encontrandose en el establecimiento.

Llegar atrasado/a a la sala en forma reiterada después de recreo y sin causa justificada.

Indisciplina o comportamiento inadecuado en desfiles, presentaciones, actos, salidas pedagdgicas y en toda actividad de representacion oficial.

Uso de celular u otros dispositivos electrénicos sin autorizacion dentro del establecimiento.

Dafio menor a Infraestructura y bienes materiales del Instituto como mobiliario y equipamiento.
Salir de la sala de clases sin autorizacion.

PROCEDIMIENTO

Tipificacion | Gradualidad Medidas reparatorias y/o Medidas Sancionadoras Responsables
formativas
El/a estudiante incurre alguna Dialogo formativo con el/a Registro en libro de clases. Profesor de
(s) en las faltas descritas. estudiante. asignatura
Compromiso con el/a estudiante.
El/a docente podra solicitar el retiro
temporal del estudiante de modo
que pueda regularse y volver a la
sala de clases. *
Primera reiteracion en faltas Dialogo formativo con el/a Registro en libro de clases. Profesor de
descritas. estudiante. Citacion al apoderado/a. asignatura
Compromiso con el/a estudiante. Coordinador de ciclo. Coordinador de ciclo
Grave Medida pedagdgica o medida

formativa.

Segunda reiteracion en faltas
descritas.

Dialogo formativo con el/a
estudiante.
Compromiso con el/a estudiante.

Registro en libro de clases.

Citacion al apoderado/a.
Inspector General.
1 a5 dias de suspension.

Profesor de
asignatura

Inspector General
Coordinador de ciclo

Tercera reiteracion en faltas
descritas.

Didlogo formativo con el/a
estudiante.
Compromiso con el/a estudiante.

Registro en libro de clases.

Citacion al apoderado/a.
Direccién.
2 a 5 dias de suspension.

Profesor de
asignatura

Inspector General
Coordinador de ciclo

Cuarta reiteracion en faltas
descritas.

Didlogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.
El establecimiento implementa
medidas de apoyo pedagodgicoy
psicosocial.

Registro en libro de clases
Citacién al apoderado/a.
Inspector General.

3 a 5 dias de suspension.
Condicionalidad de
matricula.

Apoyo psicosocial.

Profesor de
asignatura

Inspector General
Coordinador de ciclo

Quinta reiteracién en faltas
descritas.

Dialogo formativo con el/a
estudiante.
Compromiso con el/a estudiante.

Registro en libro de clases
Citacién al apoderado/a.
Inspector General.

Profesor de
asignatura
Inspector general
Direccién
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Apertura de proceso de cancelacién
de matricula.

El establecimiento implementa
medidas de apoyo pedagdgico y
psicosocial.

*Espacio de auto regulacidn y resguardo: Los estudiantes que presenten una conducta inadecuada reiterada en cualquier actividad académica
dentro del Instituto seran derivados, por una Unica vez dentro de la jornada, a un espacio acomparfiado por un adulto de manera que pueda
regular su conducta. Este espacio es excepcional, por lo que un/a estudiante que siga manifestando problemas conductuales se aplicard la
gradualidad de las medidas contenidas en el reglamento.

Frente a situaciones de desregulacién conductual y/o emocional que pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa se podra solicitar el retiro del estudiante durante la jornada.

De acuerdo con Resolucion Exenta 0586 de SUPEREDUC el tratamiento de situaciones conductuales de estudiantes con trastorno del espectro
autista considerard la excepcionalidad a la aplicacién de las medidas contenidas en el presente reglamento.

FALTAS GRAVISIMAS

FALTAS Y MEDIDAS ESTUDIANTES

Norma: Respeto por la dignidad, la integridad fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa. Respeto y cuidado por la
infraestructura y bienes materiales del Instituto.

Conducta esperada: El/a estudiante respeta la dignidad la integridad fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa.

El estudiante respeta y cuida la infraestructura y bienes materiales y equipamiento del Instituto.

Faltas:

Acceder y/o manipular en forma ilicita a libro de clases digital.

Suplantacién de identidad del apoderado/a.

Falta de respeto, insultos, ademanes y/o gestos groseros, burlas a cualquier funcionario/a del Instituto.

Sustraccion y /o dafio de pertenencias ajenas.

Dafio grave a la infraestructura, mobiliario o equipamiento del Instituto.

Retirarse sin autorizacion del establecimiento dentro de la jornada de clases.

Vulnerar sistemas informaticos personales o institucionales: Apoderarse, usar o conocer indebidamente de la informacién contenida en un sistema
de tratamiento, lo intercepte, interfiera o acceda a él o, quien maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de informacién.
Tomary /o grabar fotografias y/o videos sin consentimiento.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno/a o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Agredir u hostigar psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa: Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar,
acosar o burlarse de un alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.); Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social, situacion econdmica, religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia; Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno/a o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de chats,
blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exposicion mediatica de estudiantes a través de redes sociales que comprometan su integridad sicolégica y moral: Envio de mensajes de caracter
injurioso o denigrante, la publicacion o difusion de videos, audios o fotografias que tengan por objeto dafiar la imagen de otro, o cualquier otra
conducta que busque generar un dafio psicolégico o emocional a otra persona y que altere la coexistencia armdénica de los miembros de la
comunidad educativa, resultando particularmente gravisima esta accién cometida por adultos en contra de un menor de edad.

Conductas de connotacién sexual.

Portar todo tipo de armas de fuego, armas blancas o elementos cortopunzantes.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior
del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Portar y utilizar elementos incendiarios.

Toda accidn que vulnere los derechos establecidos en ORD 0768 de SUPEREDUC: Derechos de nifias y nifios trans en el ambito de la educacidn.
Lo contenido en ley 21.128 (Aula Segura) : Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO

Tipificacion | Gradualidad Medidas reparatorias y/o Medidas Sancionadoras Responsables
formativas
El/a estudiante incurre alguna Didlogo formativo con el/a Registro en libro de clases. Profesor de
(s) en las faltas descritas. estudiante. Suspension de 1 a 5 dias asignatura
Compromiso con el/a estudiante. de clases. Coordinador de ciclo
Inspectoria
Primera reiteracion en faltas Didlogo formativo con el/a Registro en libro de clases. Profesor de
descritas. estudiante. Estudiantes segundo ciclo asignatura
Compromiso con el/a estudiante. y media suspension 3 a5 Coordinador de ciclo
El establecimiento implementa dias de clases. Inspectoria
Gravisimas medidas de apoyo pedagodgico y Condicionalidad de

psicosocial.

matricula.

Inspector General

Segunda reiteracion en faltas
descritas.

Faltas gravisimas constitutivas
de delito y aquellas contenidas
enlaley21.128

Didlogo formativo con el/a
estudiante.

Compromiso con el/a estudiante.

El establecimiento implementa
medidas de apoyo pedagodgico y
psicosocial.

Se aplica lo establecido en los
articulos 175 letra e) y 176 del
Cadigo Procesal Penal.

Registro en libro de clases
Citacién al apoderado/a.
Proceso de cancelacién de
matricula.

Expulsion.

Profesor de
asignatura
Direccién

Direccién

Para las faltas constitutivas de delito seran denunciadas segun lo establecido en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

De acuerdo con Resolucién Exenta 0586 de SUPEREDUC el tratamiento de situaciones conductuales de estudiantes con trastorno del espectro
autista considerard la excepcionalidad a la aplicacion de las medidas contenidas en el presente reglamento.

PROCEDIMIENTO Y RESPONSABLES APLICACION DE MEDIDAS

Tipo Medida disciplinaria

Responsable

Medio notificacion

Formativa conductual

Inspector General

Ficha notificacion

Formativa convivencia

Encargada Convivencia

Ficha notificacion

Suspension clases Conducta

Inspector General

Ficha notificacion

Suspension clases convivencia

Encargada Convivencia

Ficha notificacion

Condicionalidad de matricula

Inspector General

Ficha notificacién / Duracién maxima 1
semestre /Evaluacién

Cancelacién de matricula

Direccién

Abre proceso

Expulsién de estudiante

Direccién

Notifica personalmente a padres o

apoderados. Ficha notificacién.

Derechos: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria tiene
los siguientes derechos: ® Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada. ¢ Ser escuchado
y poder efectuar descargos. ® Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida. e Solicitar la
revision o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada. Se deberd aplicar solamente una sancién por falta
cometida. Si a una accién recurren mas de una falta, se puede aplicar una sancién a cada una de ellas.

Articulo 3: Falta gravisima: Para faltas contenidas en numerales 1 a 8 del titulo X articulo 3.

Primera falta: Registro en hoja de vida; entrevista profesor estudiante; citacién a padres /apoderado, suspensiénde 1a 5
dias de clases.

Segunda Falta: Registro en hoja de vida; entrevista profesor estudiante; citacién a padres /apoderado, Condicionalidad de
matricula.

Tercera falta: Registro en hoja de vida; entrevista profesor estudiante; citacion a padres /apoderado, suspension de 1 a 5
dias de clases, apertura proceso de expulsion o cancelacidon de matricula.

Para las faltas contenidas en los numerales 9 y 10 podran adoptarse otras medidas mas severas como apertura de proceso
de expulsion o cancelacién de matricula si estas constituyen un riesgo real a la integridad fisica o psicolédgica de cualquier
miembro de la comunidad educativa sin perjuicio de que aquellas faltas que constituyan caracter de delito serdn
denunciadas segun lo establecen los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.
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El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria tiene los siguientes
derechos:

e Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

¢ Ser escuchado y poder efectuar descargos.

¢ Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada. Se deberd aplicar solamente una sancién por
falta cometida. Si a una accién recurren mas de una falta, se puede aplicar una sancién a cada una de ellas.

Articulo 4: Medidas disciplinarias formativas o pedagdgicas: Las medidas disciplinarias formativas o pedagdgicas tienen
como objetivo generar un aprendizaje frente a determinadas acciones. Estas, siempre deberan respetar el principio de
proporcionalidad, por ello, la medida serd siempre afin a la falta cometida:

Dafio a material, equipamiento o infraestructura: Reposicion o reparacion.
Otras Faltas:

e Ayuda en biblioteca.

e  Confeccién de diarios murales.

e Exposiciones o presentaciones de tematica afin a falta cometida.

e Aseos de salas.

e Ayudar a mantener jardines.

e Recuperar el tiempo acumulado de atrasos en convocatoria jornada de tarde.
Las medidas formativas o pedagdgicas para faltas graves se aplicaran una sola vez. Si un estudiante reincide se le podran
aplicar medidas disciplinarias sancionatorias.
Las medidas formativas no excluyen la aplicacién de medidas disciplinarias sancionatorias para faltas por maltrato y aquellas
contempladas en ley aula segura.

Articulo 5: Apelaciones: Las apelaciones a las sanciones deben ser presentadas y tramitadas en la forma y plazos que se
indican:

Faltas Graves: Suspensiones: Presentacion de apelacion por escrito a equipo de sana convivencia en un plazo de 24 hrs. de
recibida la notificacion. Respuesta: Plazo 24 horas por escrito a padres /apoderados.

Faltas Gravisimas: Suspensiones: Presentacidon de apelacidn por escrito a equipo de sana convivencia en un plazo de 24 hrs.
de recibida la notificacion. Respuesta: Plazo 24 horas por escrito a padres /apoderados.

Condicionalidad de Matricula: Presentacidn de apelacion por escrito a Direccion en un plazo de dos dias habiles de recibida
la notificacidn. Respuesta: Plazo de 7 dias habiles para responder por escrito a padres /apoderados (Consulta a Consejo de
Profesores)

TiTULO XII
PROCEDIMIENTO PARA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Articulo 1: La expulsién de un estudiante por problemas conductuales es considerada una medida extrema, excepcional y
ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion afecte gravemente la convivencia escolar, medida que siempre se
debe aplicar conforme a un justo proceso que debe contemplar el Reglamento Interno. Por su parte, la medida disciplinaria
de cancelacion de matricula es una medida que pueden adoptar los establecimientos para el afio escolar siguiente, es decir,
sus efectos se producen al término del afio escolar, a diferencia de la expulsion cuyos efectos son inmediatos

Articulo 2: Procedimiento:

Las causales de expulsion o cancelacion de matricula se encuentran contenidas en el titulo X articulo 3 del presente
reglamento.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacion de matricula, el director del establecimiento debe plantear
a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
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implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagédgico o psicosocial (Tutor, Psicdloga, Orientadora).
Si la conducta persiste se informara a padres / apoderados que se abrird un proceso sancionatorio en contra del estudiante,
Los padres /apoderados podran apelar a esta medida dentro de un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién.

El Director previa consulta al consejo de profesores respondera en un plazo de 8 dias habiles de recepcionada la apelacién.
En caso de que la apelacién sea desestimada el Director informara a los padres de la aplicacion de la medida de expulsién
o cancelacién de matricula del estudiante. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

Los padres /apoderados podran pedir la reconsideracion por escrito de la medida dentro de quince dias de su notificacién.
El director resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles.

La respuesta a esta apelacidn deberd ser informada por escrito a los padres/apoderados. De ser desestimada la apelacién
de segunda instancia el Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacién de matricula, debera
informar sobre la misma a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento.

Articulo 3: El Instituto brindara los siguientes apoyos pedagdgicos y sicosociales a los estudiantes que se encuentren en
riesgo de cancelacion o no renovacién de matricula: Asignacion de un profesor tutor, derivacion a Orientadora,
Intervencion del Comité de Sana Convivencia cuando corresponda, derivacidn a sicéloga. Como complemento de estas
medidas de apoyo se exigira en los casos que lo requieran diagndstico y tratamiento por parte de un especialista
(Neurdlogo, Psicdlogo, Psiquiatra)

Articulo 4 : Los alumnos podran repetir curso en una oportunidad en la ensefianza bdsica y en una oportunidad en
educacidon media. No obstante, lo anterior, los alumnos que repitan curso tendran derecho a permanecer en el Instituto
sélo si no esta afecto de no renovacion de matricula por comportamiento.

TiTULO XN
SOBRE LOS ALUMNOS DE IV MEDIO

Articulo 1: Se autorizara uso de polerdn de la promocion de acuerdo a estandares definidos por el equipo directivo del
Instituto. Este polerdn podrd ser usado con posterioridad a la gira de estudio que realice el curso. Solamente se autorizard
su uso de martes a viernes.

Articulo 2: Los alumnos que cursan IV medio se deben en sentido total y absoluto a todas las actividades de caracter oficial
en los ambitos: curricular, pedagdgico, evaluativo, cultural, extraescolar, etc. programadas por el Instituto y por lo tanto
tienen la obligacién de participar en cada una de ellas.

Articulo 4: La participacidon de alumnos en preuniversitarios externos no es de cardacter vinculante con el Instituto Hans
Christian Andersen y por tanto no los exime de las obligaciones sefialadas en el articulo anterior. Por ello, los alumnos no
podran faltar a clases, pruebas, actividades oficiales y otras usando como excusa su participacién en actividades de esas
instituciones.

Articulo 5: La Licenciatura de IV medio es una tradicion que carece de obligatoriedad legal para el Instituto. Con el propésito

de que esta se mantenga en el tiempo y en el marco de la solemnidad que esta ceremonia amerita, se establecen los
siguientes requisitos para la presencia y/o participacion de los alumnos, padres, apoderados e invitados a la misma:

Alumnos: Podran asistir y participar de la ceremonia los alumnos que cumplan los siguientes requisitos:

1) Haber egresado de la Ensefianza Media
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2) Asistir puntualmente al 100% de los ensayos programados con el buzo del Instituto. Los varones deberan
presentarse con el pelo corto.

3) Asistir el dia de la ceremonia con uniforme completo (Insignia y Piocha), Varones: pelo corto y afeitados;
damas: Pelo tomado y sin maquillaje.

Padres/Apoderados:
1) Asistir con tenida formal : Terno o Ambo (Sin Jeans, cotelé, zapatillas)
2) Es deber de los padres informar de estos requisitos a los invitados.

Invitados:
1) Asistir con tenida formal Terno o Ambo (Sin Jeans, cotelé, zapatillas). El informar de este requisito
es de exclusiva responsabilidad del alumno y de los padres que invitan.
2) Los hermanos de los alumnos que egresan y que cursan estudios en el Instituto podran asistir a

la Licenciatura con su uniforme completo sin exigencia de invitacién. De no hacer uso de esta opcidn
deberan asistir con tenida formal y con invitacion.

TiTULO XIV
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Los Unicos medios oficiales de informacién y comunicacion institucional son: Padgina web institucional, App
notasnet (Agenda Electrénica) y mensajeria Syscol.

Articulo 2: Uso del teléfono celular y otros dispositivos: Los estudiantes desde séptimo basico hasta IV medio podran hacer
uso del teléfono y otros dispositivos (Tablet, Notebook, etc.) solamente con fines pedagdgicos y con la autorizacion del
docente a cargo de la clase. Es deber del profesor que autoriza controlar su correcto uso. Cuando un estudiante requiera
comunicarse en forma urgente con su padre, madre, apoderado podra hacerlo con autorizacion de Inspectoria.

Articulo 3: Los reclamos o denuncias contra un profesional de la educacidon deben ser formuladas por escrito, o en su
defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacion por el director del Instituto.
Su texto debe ser conocido por el afectado (Ley 19.070, Art.17, Tit. Il)

Articulo 4: En cualquier tipo de proceso que se lleve a cabo en el instituto las partes podran ser representadas por: Padre,
madre o apoderado. El Rector del Instituto podra autorizar la presencia de otras personas (Psicdlogos, abogados) previa
solicitud por escrito del o los interesados.

Articulo 5: De la denuncia asi como de las entrevistas se dejara registro escrito en los instrumentos de registros oficiales:
e Formato registro denuncias.

e Formato de registro entrevistas.

e Formato registro de indagacion.

e Formato entrega de resultados y/o conclusiones.

e Formato de mediacidn.

e Formato de aplicacion medidas disciplinarias.

Articulo 6: El Instituto Hans Christian Andersen se reserva el derecho de no renovar matricula para el afio lectivo 2024 si
no hay cumplimiento por parte del apoderado de las obligaciones econdmicas que impone el contrato de prestacién de
servicios educacionales en su cldusula décima segunda. Es decir, por no pago de colegiatura.

TiTULO XV ANEXOS
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ANEXO 1 : PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Fundamentacidn: Este protocolo se sustenta en el principio del Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Este principio
tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos
del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifas y adolescentes. Se trata de
un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que
afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En 1990 Chile ratificé la Convencién de los Derechos del Nifio, que se rige por cuatro principios fundamentales, que a su
vez guian nuestra legislacion:

o No discriminacién: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color, género, idioma, religion,
nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

o El interés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla de la mejor manera
posible.

o Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais deben proteger al nifio y garantizar su
pleno desarrollo, tanto fisico como social.

o Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinidn en las decisiones que les afecten, y que sus
opiniones se tomen en cuenta.

a) A laidentidad y la familia: o La vida, el desarrollo, la participacién y la proteccidn. o Tener un nombre y una nacionalidad.
o Saber quiénes son sus papdsy a no ser separados de ellos. o Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir
con sus deberes y derechos. o Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente. o Que se respete su vida privada.

b) A expresarse libremente y el acceso a la informacidn: o Tener su propia cultura, idioma y religion. o Pedir y difundir la
informacién necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas. o Que sus intereses sean lo primero a tener
en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela, como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores
u otras autoridades. o Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en cuenta.

c) A la proteccion contra el abuso y la discriminacion: o No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes o tener a
quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio o que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni
actividades que afecten o entorpezcan su salud, educacion y desarrollo, o que nadie haga con su cuerpo cosas que no
quieren.

d) A la educacién: o Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y
sociales. o Recibir educacidn. La enseianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los nifios
deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

e) A una vida segura y sana: o Tener una vida digna y plena, mds aun si se tiene una discapacidad fisica o mental. o
Descansar, jugar y practicar deportes. o Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la
naturaleza. o Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la pintura, el teatro, el cine
o cualquier medio de expresidn. o Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

f) Los nifios impedidos a la atencidn especial: o Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a la
educacion y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa. o El derecho de un trato especial en caso
de privacién de la libertad Chile agrega a lo estipulado mas arriba, el amparo y proteccion de diversos derechos particulares
de nuestros nifios, nifias y adolescentes, que deben ser proveidos por diversas instituciones socio-legales, y que pasan a
exponerse a continuacion.

g) Proteccion contra la violencia intrafamiliar Los hijos no pueden ser maltratados fisica ni psicoldgicamente por sus padres.
En caso de que ello ocurra, la ley permite que cualquier persona denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin
necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a favor del menor.

h) Educacién Todos los nifios tienen derecho a la educacién. El Estado debe garantizar el acceso gratuito y el financiamiento
fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicion , hasta el cuarto afio de ensefianza media, inclusive. Se prohibe toda
limitacién arbitraria de este derecho.

i) Trabajo: Esta prohibido que los menores de 15 afios trabajen, salvo que sea con autorizacion judicial y en ambitos como
cine, TV, circos y espectaculos. Los jévenes entre 15 y 18 afios pueden desarrollar sélo trabajos ligeros que no perjudiquen
su salud, desarrollo ni educacién escolar, autorizados por el padre o madre.
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j) Filiacion: Todos los nifios tienen derecho a la identidad, a conocer su origen bioldgico y a pertenecer a una familia, sea
con padres biolégicos o adoptivos. Los padres, sean biolégicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relacién con el
hijo. Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Ellos son también sus herederos. Los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio
tienen los mismos derechos ante la ley.

k) Alimentacion: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo sus padres los principales obligados. Este
derecho puede extenderse mas alla, en la medida que el hijo estudie una profesidn u oficio (caso en el cual el derecho cesa
a los 28 afios), que exista una incapacidad fisica o mental o que concurra otra causa calificada, a partir de la cual el juez
estime que ellos son necesarios para subsistir.

h) Adopcion: Los menores de 18 afios pueden ser adoptados legalmente. Entre otros casos, la ley lo permite si los padres
entregan a su hijo a una institucidn publica o privada de proteccién de menores, no le proporcionen cuidado por dos meses
(30 dias, si es menor de un afio) o se encuentran incapacitados para ejercer el cuidado. El procedimiento puede iniciarse a
solicitud del Servicio Nacional de Menores, o de la persona que tuviera el menor a su cargo. C.E.I.A. Educacion Para Todos
Quillota RBD: 1400-1 Resolucién Exenta: 1327

i) Salud: Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES van dirigidas a nifios, como
cardiopatias congénitas operables, tratamiento de escoliosis, cancer, epilepsia e infecciones respiratorias agudas para
menores de un afio. Todos los nifios del pais tienen derecho a atencién médica gratuita en la salud publica en caso de sufrir
un accidente durante sus actividades escolares.

j) Proteccién contra delitos sexuales: La ley contempla sanciones mas severas para quien comete delitos sexuales en contra
de menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violacién contra menores de 14 afios pueden sancionarse con penas de 5
afios y un dia a 20 afios de presidio. En los ultimos afios se han tipificado otros delitos contra menores de edad. Este el caso
del grooming, es decir, el envio, recepcion o entrega de imagenes o grabaciones de significacién sexual con menores de
edad. Este delito contempla penas de 541 dias a tres afios de presidio.

k) Identidad de Género: Es decir, todo nifio, nifia y/o adolescente, tiene derecho a identificarse con el género que prefiera,
con ninguno de ellos o con ambos y debe ser respetado en su decisidn y en la forma en que se expresa y vive su identidad.

MINISTERIO DE EDUCACION Y DESCRIPCION DE VULNERACION.

A continuacion, para privilegiar la misma comprension en todos los miembros de la comunidad educativa, y ademas para
dar a conocer las bases que utiliza nuestro Instituto sobre lo que se entiende por acciones que se constituyen como
vulneracién, se da a conocer lo que el Ministerio de Educacion categoriza y especifica en cada uno de los tipos de
vulneraciones que pueden existir. Este punto sobre la descripcidon de vulneracion, es una cita textual de su documento
“Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”

1. Maltrato fisico: “cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafo fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,
por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor,
asi como si la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc”.

2. Maltrato emocional o psicoldgico: “se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también
en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicolégico”.

3. Negligencia: “se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales”.

4. Abandono emocional: “es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable”.

5. finalmente sefiala al abuso sexual o estupro, y especifica: “Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una
actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relaciéon de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicoldgica”.

Formas en que se ejerce la vulneracion:
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Omisidn: Entendida como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio sea en
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otra.

Supresion: Son las diversas formas en que se le niega al nifo el ejercicio y goce de sus derechos.

Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo y parcial.

Con el nifio o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagdgico debera:

¢ Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

¢ Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

* Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacidn secundaria.

¢ Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

¢ Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable.

En estos casos NO debemos hacer:

¢ Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho, cuestién
que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

¢ Un enfrentamiento con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras adultas, u otros nifios o nifias posiblemente
afectados.

* Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién aportada por el nifio
o nifa.

e Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas, aclare la informacidn o interrogar al estudiante.

Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome conocimiento de un eventual delito, aun cuando no
cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en
el menor tiempo posible al director, en su ausencia a la subdirectora y en ausencia de ambos al inspector general del
establecimiento educacional. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de vulneracion de
derechos que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento
El director o la directora estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 Cddigo Procesal Penal), en caso de su ausencia, la
subdirectora y en ausencia de ambos el inspector general. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo
Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan
derivar de su ejercicio.
El director, la subdirectora o el inspector general informara a las autoridades competentes:

- Tribunal de familia: jfsanfernando@pjud.cl

- Carabineros: Avenida Manuel Rodriguez 625, San Fernando. 722-972319

- PDI: Olegario Lazo 496, San Fernando. 72-716288
Al ser una instituciéon educativa, la denuncia es frente a sospecha de vulneracion de derechos. Son las entidades
mencionadas quienes definen la naturaleza y gravedad de lo relatado u observado. Frente a casos donde existan fundadas
sospechas de situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, siempre serd necesario denunciar ante las autoridades
competentes este tipo de situaciones, para que sean los organismos legalmente competentes y especializados en la materia
quienes recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte, dilucidar los hechos y, en sequndo lugar, evitar la sobre
exposicion de nifios y adolescentes a rememorar continuamente y de forma innecesaria situaciones traumdticas ... No es
funcion de los profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar
oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente (Mineduc 2020).
El protocolo se activa frente a toda situacién o relato que de cuenta de una posible vulneracion de derechos.

I Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos

1. Eldocenteoasistente de la educacion que recibe el relato del estudiante registra (en hoja de entrevista)
el contexto en el que aparece la informacion y lo que el estudiante le refiere de manera textual. El
relato se acoge sin cuestionar ni hacer preguntas al estudiante y se le explica que sera informado a
algun adulto responsable para resguardar su seguridad.

26



El docente o asistente de la educacidon informa y entrega el registro a la subdirectora del
establecimiento. Mdximo una hora después de recibir el relato.

El director, la subdirectora o el inspector general cita a los padres del estudiante en un plazo maximo
de 20 horas a una entrevista presencial. Resulta fundamental que el establecimiento no aborde al
posible agresor, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio (Mineduc, 2020)

El director, la subdirectora o el inspector general realiza la denuncia a la entidad externa
correspondiente en un periodo de 24 horas desde la toma de conocimiento de la situacion. Se entrega
la mayor cantidad de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta vulneracion
de derechos: datos de identificacidn de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el
nifio o nifia y/o modalidad, entre otros.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, algin responsable del establecimiento debe
trasladar al nifio o nifia al Hospital de San Fernando para una revision médica, informando en paralelo
de esta accidn a la familia. En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a
la posible comisidn de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

En caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto educacional,
ademas de informar a entidades externas, corresponderd hacer la denuncia en la Superintendencia de
Educacidn.

El director, la subdirectora o el inspector general, en conjunto con la jefa de UTP coordinan las medidas
pedagdgicas que requiera el estudiante durante el proceso de reparacion.

El colegio no interviene en el caso, el proceso de reparacion estd a cargo de los programas e
instituciones especializadas, s6lo entrega la informacion solicitada por las entidades externas a través
de la psicologa del establecimiento.

Marco legal y normativa administrativa:

e Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales Orientaciones para la
elaboracién de un Protocolo de Actuacién. Ministerio de Educacidn, 2017

e Convencidn sobre los derechos de los nifos, UNICEF, 2014.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e Ley 20.370 de 2009 o Ley General de Educacidn

® Ley 20.536 de 2011 o Ley sobre Violencia Escolar.

e Ley 20609 o ley de No Discriminacion.

e Derecho a la Educaciéon y Convivencia Escolar, MINEDUC. 2001.

e Ley 20.191 de 2007 o Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente.

e “Orientaciones para la inclusién de las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, trans e intersex en el sistema
educativo Chileno” Mineduc, (2017).

e Ordinario N.2 476 “Derechos de nifios, niflas y estudiantes trans en el ambito de la educacién”,
Superintendencia de Educacién (2017).

e “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales”,
Desarrollo de estrategias preventivas para comunidades escolares, Programa Nacional de prevencién de
Suicidio, Ministerio de Salud (2019).

e Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento del estado, Superintendencia de Educacion (2018)

ANEXO 2: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL INSTITUTO

Puesto que la seguridad es un tema prioritario dentro de nuestro Instituto es necesario estar informados, organizados y
capacitados para prevenir riesgos de accidentes y reaccionar frente a cataclismos naturales e incendios con un efectivo plan

de prevencion.

Las causas mas comunes de lesiones, se deben a accidentes que se producen tanto al interior del Instituto como en la calle.
Es dificil y complejo evitar totalmente los accidentes al interior de una unidad educativa como la nuestra, que posee un
gran desplazamiento de alumnos, profesores, funcionarios y apoderados, ademas de un elevado nimero de actividades
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escolares. No obstante, la Institucidon debe hacer todos los esfuerzos que sean posibles, para mejorar las condiciones fisicas
del establecimiento, con el propédsito de reducir al maximo el riesgo de accidentes, como también disefar y aplicar un plan
permanente y especifico de Seguridad Escolar, que esté orientado a desarrollar en nuestros estudiantes habitos de
seguridad y de autocuidado, y a fomentar una cultura preventiva como actitud de vida.

La Reforma Educacional a través de sus Objetivos Fundamentales Transversales establece que la labor pedagédgica debe ser
integral, vinculando armdnicamente los saberes técnicos con el desarrollo de las dimensiones afectivas, actitudinales,
cognitivas y valdricas de los estudiantes.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional también promueve entre otros principios educacionales: el autocuidado de la
integridad fisica frente a los riesgos, el autocuidado de la salud, la preservacién del medio ambiente promoviendo la
sensibilizacion y conciencia o concientizacidn con actitudes y acciones de preocupacién, respeto y cuidado del entorno y la
participacion responsable de todos los actores de la comunidad. Para tales efectos se constituye un Comité de Seguridad
escolar.

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La Misidn del Comité es coordinar a toda la comunidad del Instituto con sus respectivos estamentos, con el fin de lograr
una activa y masiva participacion, en que todos los integrantes se comprometan y tengan mayor seguridad y calidad de
vida.

OBIJETIVOS

* Velar por la seguridad de toda la comunidad del Instituto.

* Desarrollar en la comunidad del Colegio una cultura de la prevencion de riesgos que apunte a que
todos sus integrantes adquieran herramientas necesarias para tomar decisiones responsables, frente
a acciones y condiciones de inseguridad.

* Formular el Plan Integral de Seguridad Escolar.

* Disefar estrategias para la difusidn, apropiacién y desarrollo del Plan Integral de Seguridad.

e Disefiar estrategias para la aplicacion del Plan Integral de Seguridad en el Colegio.

* Mantener a toda la comunidad sensibilizada e informada sobre los diferentes aspectos de la
seguridad y el autocuidado.

* Involucrar a todos los estamentos, en el desarrollo y aplicacion del Plan de Seguridad.
(Directivos, personal docente y administrativo, funcionarios, alumnos, apoderados,
transportistas)

* Inculcar valores relacionados con el autocuidado, poniendo énfasis en la responsabilidad
individual y colectiva relativa a la seguridad dentro y fuera del establecimiento.

* Organizar acciones de prevencion de riesgos en los estudiantes de acuerdo a las necesidades
detectadas.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Rector

Inspector General

Representante Alumnos

Representante Padres/apoderados
Representante Asistentes de la educacién
Representante Profesores

ANEXO 3: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de los estudiantes. Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de
agresioén u hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
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individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave o que cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento
injustificado de una o un estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea
por medios tecnoldgicos o por cualquier otro medio, segun su edad y condicion.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
0 psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales, deberdn informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo
ello conforme al reglamento interno del establecimiento. Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas
correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

l.- Constitucion y funciones del del comité de sana convivencia y del Encargado de Convivencia:
El Comité de Sana convivencia estard compuesto por:
Encargado de Convivencia
Orientadora
Coordinadora de ciclo
Psicéloga
Comité de Convivencia Sera responsable de:

Promover la sana convivencia

Prevenir toda forma de violencia fisica o sicoldgica, agresiones u hostigamientos
Intervenir y hacer seguimiento a situaciones derivadas de denuncias por maltrato escolar
Validar el Plan de Gestidn de convivencia a implementar por el Encargado de Convivencia

Encargado de Convivencia :

Sera el responsable de implementar las medidas contempladas en el plan de gestion de convivencia. Debera arbitrar las
medidas y estrategias necesarias para la resolucion pacifica de conflictos de convivencia utilizando para ello la mediacion,
arbitraje y negociacion.

Debera acoger las denuncias de maltrato, indagar garantizando el testimonio, cargos y descargos, de todas las partes
involucradas en el conflicto.

Proponer acciones reparatorias y/o sanciones ante el cuerpo directivo.

Elaborara un informe escrito al Cuerpo directivo con las conclusiones de la investigacion y, propuesta de acciones
reparatorias y/o sancion (es).

Ill) Procedimientos:

1) Toda denuncia por maltrato o acoso escolar podra ser presentado en forma escrita al encargado de Convivencia o
escriturada por quien acoja la denuncia. Esta debera ser informada al rector.

2) El Encargado de Convivencia tendra un plazo de 10 dias habiles desde que acogid la denuncia para estudiar los
antecedentes del hecho y emitir su informe. Sin embargo, este plazo podria ser ampliado previa autorizacién del Rector del
establecimiento a solicitud del encargado de convivencia.

No se impondra una medida disciplinaria en contra del acusado basada Unicamente en el mérito del reclamo.

3) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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4) De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacién, a excepcién de la autoridad publica competente.

5) En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser informadas y ser escuchadas, la fundamentacidon de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

6) Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacidn durante todo el proceso.

7) Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar proteccién y se tomaran

todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su
integridad.

8) Al inicio de todo proceso en el que sea parte un alumno, se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha
notificacion la hara personalmente el encargado de convivencia, dejando constancia escrita de ella.

9) El Encargado de Convivencia realizard la investigacién de la denuncia, entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

10) El Encargado de Convivencia deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una accidn reparatoria y/o
sancion, o bien si la denuncia debe ser desestimada. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decision adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y al cuerpo directivo.

11) Una vez recopilados los antecedentes y agotada la investigacidn, el encargado de Convivencia debera presentar
un informe a las partes involucradas, recomendando la aplicacion de la (s) medida (s) correspondiente (s). El plazo para
hacer entrega de este informe serd de 3 dias habiles de finalizado el plazo de indagacion.

12) En la resolucidn, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
13) Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucidon adoptada dentro de

un plazo de 48 horas desde la notificacion de la misma. Esta solicitud deberd ser presentada por escrito en forma presencial
o via correo electrénico al encargado de Convivencia.

14) La respuesta a la solicitud de reconsideracién serd en un plazo de 5 dias habiles.

15) El establecimiento podra implementar instancias de mediacidon u otros mecanismos de similar naturaleza como
alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la
intervencion de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

16) El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusidn acerca
de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios disponibles, para que la comunidad
educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.

17) Con respecto a faltas que cometan los padres/ apoderados en contra de un estudiante se podran aplicar medidas
de caracter formativo o medidas sancionatorias como impedimento temporal como apoderado o inhabilidad definitiva.
18) De la denuncia, asi como de las entrevistas se dejara registro escrito en los instrumentos de registros oficiales:

e Formato registro denuncias.

e Formato de registro entrevistas.

e Formato registro de indagacion.

e Formato entrega de resultados y/o conclusiones.
e Formato de mediacion.

e Formato de aplicacién medidas disciplinarias.

IV.- Propuesta de aplicacion de medidas disciplinarias y criterios de aplicacion:

Criterios de aplicacion.

1) Toda sanciéon o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacién del responsable.

2) Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidon o medida, los siguientes criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extensiéon del dafio causado;

c) La naturaleza, intensidad y extensiéon de la agresidn por factores como:

* La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
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* El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
* Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

* Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefensién del afectado.

ANEXO 4 : PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

. FUNDAMENTACION

DEFINICION DE CONCEPTOS
Proteger y resguardar los derechos de nifos, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en primer lugar, a
la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la
Convencién sobre los Derechos del Nifo, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

La prevencion de situaciones abusivas de cualquier tipo, que afecten a nifios, niflas y adolescentes, es de responsabilidad
de las y los adultos, no de los estudiantes, lo que supone una serie de desafios que las comunidades educativas no pueden
eludir; las y los estudiantes son sujetos de proteccion especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion
y de desarrollo, y las y los adultos tienen la obligacidn de protegerlos/as.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidén a un nifio, nifia o adolescente
de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relaciéon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccién, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:

¢ Relacidn de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango,

jerarquia, etc.
e Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo.
¢ Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacidn y/o amenazas
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice en contra de un estudiante,

incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al/a estudiante.
Tocacion de genitales del/a estudiante por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del/a estudiante por parte del abusador/a.

R A

Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
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5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el/la estudiante.

6. Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte
del abusador/a.

7. Utilizacién del/a estudiante en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en
internet).

8. Exposicidn de material pornografico a un/a estudiante (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de
internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado que, por lo general, un
indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con
una situacion abusiva. En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se

produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) El propio estudiante le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otra situacién
abusiva.

b) Untercero (algin/a compafiero/a de el/la estudiante afectado/a, una persona adulta) le cuenta que un estudiante
determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

c) La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estad sucediendo con un/a estudiante en particular, es decir,
identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos

o formas de relacionarse con los demas.

LEGISLACION

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por sus padres, su representante legal o cualquier
adulto que se entere del hecho. Por lo tanto, todo docente o funcionario de un establecimiento educacional que esté al
tanto de una situacién de abuso contra un menor debe denunciar.

Las leyes 19.927 y 20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente:

-Art.175 CPP: Estan obligados a denunciar: Los directores, inspectores, profesores y asistentes de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
-Art 176 CPP: Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguiente al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

-Art. 177 CPP: Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en
la pena prevista en el art. 494 del CP, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

-Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM”. Art. 369 CP: “No se puede proceder por causa de los delitos
previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la
justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Para realizar una denuncia, las personas deben dirigirse a Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Garantia o en la comisaria
mas cercana al domicilio del menor o del colegio. Estas instituciones luego derivan la informacién al Ministerio Publico a
través de la Fiscalia Local, la cual deberd ordenar o realizar una investigacion acerca de los hechos denunciados.

Luego de la denuncia, existe la posibilidad que se solicita la cooperacién de la comunidad educativa en calidad de testigos,
por lo que los establecimientos deberan facilitar la participacion de docentes o funcionarios con el fin de aportar en la
investigacion.

Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de
14 aios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los tribunales de
familia, que pueden decretar su derivacidn a algun centro de intervencidn especializada, dependiente del servicio nacional
de menores (sename).
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se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la
misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de
ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

OBIJETIVOS

Fomentar conductas de autocuidado en la comunidad educativa.

Definir acciones a seguir en caso de recibir informacidn con respecto a sospecha de situaciones de agresidn sexual.

PROTOCOLO DE ACCION: PROCEDIMIENTO

ACCION

PLAZOS
DE
ACCION

RESPONSABLE

1. Recepcidn y registro del relato de sospecha de una
situacion de abuso por algun miembro de la

comunidad educativa.

La recepcion del relato
puede tardar lo que el

nifo, nifa o adolescente

Cualquier miembro de Ia

comunidad educativa que

recibe el relato.

requiera.
2. Se informa al responsable o encargado del | Una hora después de | Cualquier miembro de Ila
establecimiento de estas situaciones. Miss Gabriela | registrar el relato. comunidad educativa que

Lara, psicéloga. En caso de no estar presente en el
establecimiento, se informa a Miss Pia Bustamante,

Orientadora o al Encargado/a de Convivencia Escolar.

recibe el relato.

3. Miss Gabriela Lara, informa al director del

establecimiento.

Media hora después de

recibir el relato.

Miss Gabriela Lara.

4. Se identifica e informa al apoderado y/o adulto
responsable de la informacion recibida y los pasos a

seguir, que no sea el presunto agresor

Una hora después de

informar al director.

Miss Cecilia Salinas.

5. En caso de que el supuesto agresor/a sea
funcionario/a del establecimiento, serd informado/a
de la acusacién recibida hacia su persona y el
establecimiento iniciaran acciones administrativas,
separando en primera instancia al adulto de sus

funciones con el fin de resguardar al estudiante.

Inmediatamente luego de

informar a la familia

Direccion y Jefe de Personal.

6. Se realiza la denuncia a la entidad externa que
corresponda (PDI, fiscalia). En caso de que se
requiera constatar lesiones, se debe llamar a
Carabineros de Chile para comunicar la situacion y
solicitar su compafiia para trasladar al menor de edad
al servicio de salud.

Luego de realizar la denuncia, se informa la situacién

a la Superintendencia de Educacion.

Una hora después de

informar al director.

TENS en compaiila de

direccion.
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7. Apoyo a las familias y coordinacion con entidades | Durante el afio. Tutores en compafia de

externas en beneficio del estudiante involucrado. trabajadora social .

CONSIDERACIONES generales

Cuando una o un adulto detecta una situacidon de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio de acoger de manera

protectora y segura a un nifio, nifia o adolescente que se encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido

enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento de culpa y la vergiienza; efectuar preguntas

inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion, puede significar una doble

victimizacién en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo puede ayudar. Preguntar al nifio, nifia o

adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza de que ha sido o estd siendo maltratado/a o abusado/a,

puede generar mas sufrimiento y dafio, provocando la negativa a hablar sobre el tema, revelar la situacidn, o hacer que se

retracte, es decir, que cambie su version sobre los hechos. También puede alertar a los/as agresores/as, complicando la

investigacion y retardando la reparacién del dafio. Por ello, siempre es preferible que sea un/a profesional especializado en

estas materias quien aborde la situaciéon con el/la estudiante; sin embargo, el o la profesional designado por el

establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo de manera preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

a.

b.

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.

Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o agresora.

Informarle que la conversacidn sera privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar, podria
informarse a otras personas que lo ayudardn. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso
se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la entrevistadora o el
entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al/a estudiante.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar comprension e interés por su relato.

Adaptar el vocabulario a |la edad del/a estudiante; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la aclare, no
reemplazarla por él o ella.

No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la estudiante y/o el supuesto agresor.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

No solicitar detalles de la situacién.

Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede asegurar,
por ejemplo, que el/ la estudiante no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante

un/ajuez/a.
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t. Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo importante que es
hacerlo.

u. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la estudiante asi lo requiere

ANEXO 5: PROTOCOLOS DE ACTUACION ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y ESTUDIANTES

MADRES Y PADRES.
Ambito Accion Responsable Observaciones
Prevencién Implementacion en el Instituto de Orientadora El programa debe ser aplicado en todos
Formacion programa de Afectividad y sexualidad los cursos desde NT1 hasta IV medio
Actuacion Informar al Instituto del embarazo Estudiante/Padre o A Orientadora : Quien comunicard a
Madre/Tutor UTP y Rector.
Actuacioén Informar al profesorado Rector/Directora En Consejo Profesores o via
académica comunicado escrito interno.
Actuacién Reunidn Estudiante, sus padres y la uTpP Es importante sefialar que el Instituto
Unidad Técnica con el propdsito de no puede definir el periodo de prey
definir lineas de accidén y plazos para post natal, solamente el médico, por lo
seguir proceso académico y que la estudiante debe presentar su
completar el afo escolar durante el certificacién médica UT/MINEDUC
periodo de pre y post natal asi como
de otros ausentismos derivados del
embarazo o maternidad y definidos
por el médico.
Actuacion El Instituto designard un tutor| UTP Profesor Tutor Jefe
intermediario/nexo entre alumna y
profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de
estudio y evaluaciones, informar a
UTP el cumplimiento de los docentes
en todos los sectores.
Actuacion Material de estudio, guias de Profesores de Coordina Tutor
aprendizaje Asignatura
Actuacion Reprogramacion de evaluaciones uTpP La estudiante debe presentar
certificado médico o carné de salud.
Actuacion Facilidades necesarias para que las| Rector/Inspectoria Presentacion de certificados o carné de
alumnas asistan a sus controles salud.
médicos prenatales y post natales, asi
como a los que requiera su hijo/a.
Actuacién Autorizacion para salir al bafio sin Inspectoria/Profesor es | Sin necesidad de pase extraordinario
restricciones asignatura
Actuacién Recepcidn de certificados médicos Inspectoria Lo dispuesto en MCI
Actuacién Control de inasistencias y retiros Inspectoria Lo dispuesto en MCI
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Actuacién Promocion con menos del 85% Rector Debe cumplir con los requisitos de
asistencia anual promocién establecidos en el

reglamento de evaluacion.

Actuacion Apoyo sicoldgico Sicéloga Con autorizacién de padre/madre o
Tutor (legal)

Actuacion Ficha/Hoja de ruta de los protocolos | Inspector Creacion de carpeta individual de la
estudiante embarazada o estudiante
madre.

Observacion: Los estudiantes que sean padres tendran los mismos derechos que las madres, en materia de permisos post

natal parental si es que la madre decide la alternancia en el cuidado del menor.

ANEXO 6: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A

DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

l. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordara el consumo y/o porte

de drogas y alcohol en el establecimiento:

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Etapa mediante la cual, se
recepciona la informacién sobre
posible caso de consumo o porte
de drogas y alcohol en el
establecimiento.

Dar cuenta de los hechos
observados o escuchados
a través de relatos.
Registro por escrito. El
registro lo realiza quien
declara o denuncia. El
registro debe escriturarse

Encargado
Escolar

Convivencia| 1 hora desde que alguien toma
su ausencia| conocimiento de los hechos.
Psicéloga, inspector, Jefa de
UTP, Subdirectora.
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en el
correspondiente.

Los padres,

v alcohol en
establecimiento.

formato

madres,
apoderados, profesionales

y asistentes de la
educacién, asi como los
equipos docentes y
directivos de los
establecimientos

educacionales, deberan
informar las situaciones de

consumo o porte de drogas

el

Il.- Activacion del protocolo y las personas responsables de realizar las acciones que en éstos se establezcan.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
El encargado de Convivencia u | Encargado de  Convivencia| El protocolo se activa
Activacion de |Orientadora da cuenta al director | Escolar o en su ausencia| Inmediatamente de realizado el
protocolo del establecimiento (por escritoa | psicéloga. registro de denuncia.

través de correo electrénico) la
activacion del protocolo

El encargado de convivencia
recopilacion de
antecedentes, resguardando la
identidad de las personas
involucradas.

realizara la

Medios: entrevistas, solicitud de
informes escritos, revisiéon de
archivos.

Encargado de Convivencia el
cual podrd solicitar apoyo a
Psicéloga y/u Orientadora.

Las indagaciones se realizaran
inmediatamente recibida la
denuncia. El Plazo para concluir
las indagaciones sera de 5 dias
habiles.
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Informacion a padres ,
compromisos, acuerdos
, derivaciones y
seguimiento

De las indagaciones deberd
dejarse registro escrito en los
formatos correspondientes.

Informaciéon y Comunicacién con
apoderado, madre o padre.
(Entrevista presencial citada por
App Notas Net, Teléfono o correo
electrdénico). De esta entrevista
quedard un registro escrito con
firma de las partes.

Detectado el porte o consumo se
realizard una entrevista personal
con el causante , de tal manera
de profundizar la informacion vy
abordar el tema.

Se manifestard el compromiso
con el tipo de intervencidn
externa acordada, para lo cual se
realizara una reunién entre el
Departamento de Orientacién
y/o Psicologia, Profesor jefe,
estudiante y familia, para unificar
un relato comun de los hechos,
acoger comprensivamente la
necesidad de intervenir con
especialistas y acordar medidas
al respecto.

De esta entrevista, se elaborara
un informe que serd entregado a
la direccidn del establecimiento.
Nivel de consumo, los problemas
anexos Y los factores de riesgo y
factores protectores con los que
cuenta el estudiante.

En caso que sea necesario, el
establecimiento derivarda a la
familia acerca de las redes
externas de apoyo profesional,
como SENDA, atencion de salud
en el Consultorio o en el Centro
de Salud Familiar (CESFAM) mas
cercano, con quienes se
mantendra una coordinacion
permanente.

Se acompafiara al alumno(a) en
este proceso, abriendo un
registro del caso y programando
junto al estudiante un
seguimiento semanal de los
compromisos asumidos y las
acciones a seguir.

Encargado de Convivencia

Encargado de convivencia

Encargado de convivencia

Encargado de convivencia

Inmediatamente recibida la

denuncia.

A mas tardar el

dia habil

siguiente de recibida Ia

denuncia

Dentro de los 5 dias habiles
siguientes de recibida la

denuncia

Cuando la familias no atienda la
necesidad de una atencion por

especialista externo.

Semanalmente
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Frente a hechos que revistan
caracter de delito se activard | Rector, subdirector, Inspector
denuncia de acuerdo al articulo | General, encargado| o mis tardar 24 horas desde
175 del CPPy ley 20.000. convivencia.  Cualquiera tomado  conocimiento  del
ellos. hecho
Il Laresolucion y los plazos para pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos
ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

Resolucion y plazos

Una vez concluidas las indagaciones se
emitira un informe escrito. Este informe

debera contener:

Conclusiones
Propuestas de
acciones
formativas,
pedagdgicas,
psicosociales vy
de aplicacion de
medidas
disciplinarias.

Derivacion a
organismos
externos como
OPD, SENDA,
CESFAM, etc. De
este informe
debera

entregarse una
copia a todas las
partes
involucradas y a
Direccién.
Aplicacion de
medidas
disciplinarias
resguardando los
principios de
Justo y racional
procedimiento,
proporcionalidad
y gradualidad.

Encargado de
Escolar.

Inspector General

Convivencia

2 dias habiles a contar
del término de la
indagacion

1 dia habil de recibido
el informe de
indagacion.
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IV Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados
y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Informacion y | Informacién v | Encargado de Convivencia Los mismos
comunicacion a | Comunicacién con establecidos en n° Il
padre, madre 0 | agpoderado, madre o
apoderado. padre. (Entrevista

presencial citada por App
Notas Net, Teléfono o
correo electrdnico)

Si la situacidon denunciada
involucra a los padres o
apoderado como
responsables se podra
solicitar la asistencia de
otro familiar, considerando
siempre el bien superior de
nifios, nifias y adolescentes
y la no exposicion de los

mismos resguardando
siempre su integridad. Los
objetivos
de las

entrevistas estaran centrados en:

Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no de los hechos.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en el colegio por el hecho
ocurrido.

Solicitar colaboracién y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del colegio en torno a este tema.
Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo segun sea el caso.

Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un estudiante que revistiera las caracteristicas de
delito de acuerdo a lo establecido en el articulo 175 del CPP.

\" Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagégicos y

psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes,
tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
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ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

Medidas de | Medidas pedagdgicas, | Encargado de Convivencia Inmediatamente de conocida la
resguardo formativas, de  apoyo denuncia y hasta el alta del
pedagogico Y | psicosocial y derivaciones a seguimiento de caso.

psicosocial organismos de  apoyo

dirigidas a los estudiantes
que estén involucrados en
los hechos que originan la
activacién del protocolo. Se
dejard registro escrito de
cada una de las medidas de
resguardo en formato
respectivo.

Medidas de resguardo:
1) Pedagdgicas:

Se realizara seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de garantizar proteccién, apoyo y
resguardo. Se citara a entrevista de apoderados con la frecuencia que la situacidon amerite.

UTP realizara seguimiento del desempeiio académico del o los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el
estudiante o su apoderado en la programacion de actividades académicas, seran evaluados previa entrega de informe de
especialista externo tratante que lo sugiera o solicite. Las medidas deberan estar en coherencia con el reglamento de
evaluacion y promocidn del Colegio.

Si a consecuencia de la situacién de vulneracion de derecho, uno o mas estudiantes involucrados se ausentaran del colegio,
UTP coordinara las acciones necesarias para garantizar la continuidad del proceso pedagdgico o evaluativo de los
estudiantes.

Se informara a profesores, inspectores, asistentes de la educacién el caso y medidas adoptadas, con el fin de que se
mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de los estudiantes involucrados. De esta manera, puedan
actuar con el cuidado que el o los estudiantes requieren segun sea el caso. En todo momento se debe resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

2) Apoyo Psico social:

El o los estudiantes afectados podran ser derivados a psicdloga del establecimiento ( Con el consentimiento de los padres)

El Encargado de Convivencia en conjunto con psicéloga y orientadora disefiara y ejecutard un Plan de Intervencion que
permita prevenir, y/o reparar, en la mayor dimension posible, el dafio causado, tanto a nivel personal como grupal. El plan
de intervencién contempla diferentes actividades e instancias, las que se definirdn y ejecutardn de acuerdo a la
problematica tratada en cada caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante/ Actividades durante las clases
de Orientacion de cada curso / Actividades multidisciplinarias / Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades
externas o internas /Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio /Capacitaciones a
profesores internas y/o externas.

3) Derivaciones externas:

El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, podran ser derivados por el Colegio a un especialista externo en caso
de requerir evaluacidn y acompafiamiento profesional.

41




El Colegio si fuera procedente respecto de algun estudiante involucrado, podra derivar a instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), CESFAM, SENDA, etc. Esta derivacion formal, se
realizard mediante los formatos establecidos por la propia entidad externa, via correo electrénico o de forma presencial.
En tales casos el Colegio informard a los apoderados del estudiante que haya sido derivado. El encargado de convivencia
hard seguimiento e interactuara con el organismo respectivo.

Vi La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se
encuentre siempre acompaiiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de

este.

resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este
se encuentre siempre
acompanado, sin exponer su
experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos,
evitando la re victimizacién de
estos.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Resguardo de intimidad, |Los actores educativos que| Encargado de Convivencia| En todo momento desde
identidad y de |participen en la deteccién vy| Escolar tomado  conocimiento
proteccion del aplicacién de los protocolos, del hecho.
estudiante tendrdan la  obligacién  de

Vil

El procedimiento conforme al cual los el establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera

formal a los organismos respectivos de los hechos que constituyan vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

organismos externos

internamente y que pese a distintas
acciones y acuerdos persistan en el
tiempo.

Denuncia a Tribunal de familia:
Aquellos hechos que requieran
prontas medidas cautelares en

beneficio de un estudiante.

Denuncia a Fiscalia, Carabineros,
Investigaciones: Aquellas que
revistan caracter de delito de acuerdo
al articulo 175 del CPP

Algunos hechos que revisten caracter
de delito:

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Informacion y/o | Informacién a OPD, SENDA, CESFAM, | Encargado de Convivencia Cuando sea evaluado
denuncia a | etc. : En aquellos casos intervenidos como pertinente

Inspector General
Sub Directora
Jefa de UTP

durante los procesos

En forma inmediata
tratandose de hechos
que revistan caracter de
delito o de aquellas que
vulneren  gravemente
derechos de
estudiantes.

24 horas desde la toma
de conocimiento de los
hechos.
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VIII Seguimiento:

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Seguimiento

Una vez adoptadas todas las
medidas previstas en las fases
anteriores, el Encargado de
Convivencia en coordinacion con
el equipo Psicosocial realizara el
seguimiento del caso, el estado
de la investigacion (si se hubiese
iniciado), posibles medidas de
resguardo y tratamiento
reparatorio. Asi también
realizara seguimiento de las
medidas de resguardo,
formativas y preventivas
aplicadas al estudiante. Las
instancias de monitoreo formal
seran entrevistas con estudiante,
entrevistas con apoderados,
reuniones ampliadas con
profesores, observacion de
clases, entre otras.

UTP realizard seguimiento a las
medidas de apoyo pedagdgico y
evaluativo

Encargado de convivencia con| Desde el momento de
aplicacién de medidas.

equipo Psicosocial.

uTpP

Semanalmente.

Desde el momento de
aplicacién de medidas.

ANEXO 7: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA

PLAN DE GESTION CONVIVENCIA INSTITUTO HANS CHRISTIAN ANDERSEN

AMBITOS: CLIMA/FORMACION/PREVENCION

AMBITO ACCION DESTINATARIOS ACTIVIDAD(ES) RESPONSABLE (S) TIEMPO
Profesores Bienvenida en Rector/Bienestar Primera semana
primer Consejo de trabajo

/Convivencia.

designados

UTP/Profesores
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Clima Acogida Guiar (Tutoria) a
profesores nuevos
Estudiantes Profesores de asignatura | Primer mes de
Recepcion a los | y profesores jefes. clases
estudiantes primer | Coordina UTP. Turnos
dia de clases por | recepcién de alumnos al
parte de los inicio de jornada.
profesores
Compartir Estudiantes/Profesores Turnos voluntarios
Clima/ Profesores Diario
Prevencién Acompafiamiento en | Profesores jefes/de
recreos asignatura/UTP/Rector
Generacion de
instancias para
compartir:
Convivencias, dia del Cualquier
alumno, salidas a
terreno, viajes de m~omen’fo del
estudio, celebracién afio lectivo.
aniversario,
cumpleafios, etc.
Prevencion/ | Sensibilizacién Estudiantes/Profesores Plan Aula Orientadora /Sicéloga Marzo a
Formacion /Padres/ noviembre
Asistentes de la
educacion.
Semanay dia de la Encargado de Abril
Sana Convivencia Convivencia
Formacion Difusion Estudiantes/Padres/Ap Difusiéon normas de UTP/Encargado Mes marzo
Prevencién oderados convivencia y de Convivencia en Consejo
funcionamiento del de curso, orientacion.
Instituto Uso P4gina web, agenda
del estudiante.
Formacion/ | Capacitacién Estudiantes Potenciacién y Rector Segun
Prevencion desarrollo de cronograma
habilidades sociales
Talleres de
formacion de
liderazgo, Talleres de
Socializacion.
Actuacion Intervencion Transversalmente: Resolucidn de Encargado Cualquier
Estudiantes/Profesores conflictos a través de | Convivencia/lnspector momento del
/ Asistentes una intervencion General/orientadora/Sic | afio
de la educacién opqrtur?a con 6loga lectivo
derivacion,
mediacion,
negociacion.
arbitraje
Actuacion Intervencién por | Estudiantes/Profesores Aplicacion de Encargado Convivencia Cualquier

observacion o
denuncias por

/

Asistentes de la

medidas de acuerdo
a procedimientos de

Inspector General

momento del
ano

i4 MCI, protocolos, ley lectivo
maltrato educacion ’ ,
20.536
Prevencion/ | Tutoria Estudiantes Plan de accidn Profesores designados Durante todo el

Formacion

tutorial:

Apoyar al estudiante
en la superacion de
sus problemas
conductuales y/o
actitudinales.

afo lectivo
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Seguimiento de
diversos indicadores
como: Asistencia,
comportamiento,
integracion,
responsabilidad.

ANEXO 8: PROTOCOLOS DE NO DISCRIMINACION

No se discriminara a los integrantes de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social, econdmica, religidn,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos
fisicos, VIH, o cualquier otra circunstancia. La vulneracion de este articulo sera considerada falta gravisima y sera sancionada
como tal. Como marco regulatorio se considerard lo estipulado en la ley 20.609 de no discriminacion y el ORD 0768 de
SUPEREDUC : Derechos de nifias y nifios trans en el dmbito de la educacion.

l. Identificacidn del caso: Toda persona del establecimiento que tome conocimiento de una situacién de
discriminacion (en cualquiera de sus formas) debera informar y coordinar acciones en pro de la proteccidon de quienes
resulten afectados.

. Exploracién de las causas y recoleccidn de datos: Se procede a entrevistar a los actores involucrados con la
finalidad de esclarecer la situacidon e implementar las acciones pertinentes.

M. Toma de decisiones:

Se procede a “mediar” la situacion de conflicto: esto tiene como finalidad guiar el desarrollo de habilidades sociales en pro
de la resolucidn pacifica de conflictos. Es una instancia de “aprendizaje” por lo que se pretende que el alumno/a desarrolle
herramientas que le permitan resolver de manera auténoma conflictos futuros.

|Il

En caso de no lograr un acuerdo de las partes involucradas, se procede al “arbitraje”: como una forma mas directiva de
inducir la resolucién del conflicto, donde la intervencién se basa en pardmetros de obligatoriedad en la resolucién del
conflicto

Aplicacion si el caso lo merita de las medidas y “sanciones disciplinarias” acordes al reglamento interno de convivencia
escolar: Si luego de las instancias de resolucidn de conflicto anterior, no se observan cambios significativos en las conductas
y el conflicto continda (discriminacién), se procedera a parametros punitivos que aseguren la proteccion del o los afectados
y sancionara a los responsables. No obstante lo anterior, se aplicara el protocolo de actuacién Maltrato Escolar en aquellos
casos que las faltas de discriminaciéon se homologuen a las sefialadas en la ley sobre violencia escolar.

Acompafiamiento:

Desarrollar practicas que permitan asegurar la continuidad de los cambios esperados, con dindmicas de intervencion
grupales y personales con talleres de autoestima, desarrollo personal, buen trato, etc., esto ademds permitiria la prevencién
de situaciones de discriminacion.

Seguimiento:

Se realizaran observaciones y entrevistas periddicas (1 vez cada 15 dias aprox.) que permitan asegurar la continuidad de las
acciones realizadas, permitiendo la proteccién del o los menores afectados, creando con esto, espacios adecuados y
armonicos que faciliten la inclusién de los alumnos/as del estableciendo en actividades regulares de convivencia y no
discriminacion.
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ANEXO 9: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

1) El Instituto Hans Christian Andersen concedera autorizacidon para la realizaciéon de actividades fuera del espacio
fisico de éste tales como: visita a bibliotecas, museos, centros culturales, representaciones oficiales en ceremonias,
encuentros culturales, deportivos, etc., siempre y cuando estén incorporados en la programacion del Instituto y cumplan
con las disposiciones internas establecidas para tales efectos.

2) El Instituto Hans Christian Andersen no concedera autorizacién a “giras/viajes” dentro o fuera del territorio
nacional que no tengan un caracter educativo, cultural, civico o que no sean representaciones oficiales del pais en el orden
cultural cientifico o deportivo.

3) La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar debe
considerar, como minimo, los siguientes aspectos:
4) Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la salida

pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no cuente con la referida
autorizacién no podra participar en la actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacidn de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo. Es responsabilidad del profesor que
organiza la salida a terreno velar porque se cumpla con esta disposicion.
5) El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre debera ser suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos. Los cursos de primer ciclo podran considerar 2 apoderados por
cada 10 estudiantes, los de segundo ciclo 1 por cada 10 estudiantes. Los cursos de ensefianza media podrdn salir con 1
profesores a cargo.
6) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacidn de la actividad. Dichas medidas
deberdan considerar, a lo menos, la organizaciéon de las responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al
sostenedor, entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de él o la
docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccidn del establecimiento educacional. Ademas, el
personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y
apellido.
7) Las salidas pedagodgicas se haran siempre con el uniforme oficial del Instituto.
8) Por ultimo, en caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio, estas deberdn ser comunicadas al Departamento
Provincial de Educacién respectivo antes de su realizacidn, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes
datos:

a. Datos del Establecimiento;

b. Datos del Director;

c. Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s);

Datos del Profesor responsable;
Autorizacion de los padres o apoderados firmada;

Listado de docentes que asistiran a la actividad;
Listado de apoderados que asistiran a la actividad;

d
e
f. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;
g
h
i. Planificacion Técnico Pedagdgica;
j. Objetivos transversales de la actividad;
k. Diseno de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos;
I. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad;
m. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del

vehiculo, entre otras;

n. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el
Estado, en caso que corresponda.

9) Las “giras” que organicen los padres y alumnos en Il medio serdn de su absoluta responsabilidad y no deberan
afectar el Calendario Regional Escolar por lo que deberan realizarse después del término del afio lectivo.
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10) Los profesores jefes y/o de asignaturas no deben participar en la planificacion/organizacidn de dichas giras. Si
asisten lo haran en calidad de invitados y en ningun caso a cargo del grupo. Ademas, no deberan ausentarse del Instituto
durante el afio escolar por lo que solo podran acompafiar en su periodo de vacaciones.

ANEXO 10: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO:

Los niveles de ensefianza que imparte el Instituto Hans Christian Andersen son los siguientes niveles:

E. PREBASICA
E. BASICA
E. MEDIA

El Régimen de Jornada Escolar es Completa desde Tercer afio E. Basica a

Cuarto Afio de E. Media.
Los horarios de clase se distribuyen segin como se indica:

HORA HORARIO Lunes Miércoles Viernes
1° 08:00-08:55
CLASES
2° 08:55-09:40
R 09:40-09:50 RECREO
3° 09:50-10:35
CLASES
4° 10:35-11:20
R 11:20-11:40 RECREO
5° 11:40-12:25
CLASES
6° 12:25-13:10
R 13:10-13:20 RECREO
7° 13:20-14:05
CLASES
8° 14:05:14:50
14:50.
15:30 ALMUERZO
92 15:35-16:20
102 16:20-17:05 - - - - -
11° 17:05-17:50 2 2 2 2 2
12¢  |15:35-16:20 m m m m m
13¢ 16:20-17:05 m 0 o » »
14¢° 17:05-17:50

La suspensiones de actividades se realizan se acuerdo a lo establecido en el Calendario Escolar y en la normativa de la
Superintendencia de Educacién.

La apertura del establecimiento se efectta a las 07:30 hrs. de lunes a viernes y el cierre es como se

indica:

Lunes, miércoles y jueves a las 17:30 hrs.
Martes: 18:30 hrs.
Viernes: 16:30 hrs.

ORGANIGRAMA
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r
UTP ADMINIS[TRACIO
X
r T 1 r T 1
l | l l | l | l l AUXILIARES DE | l | l CONTABILIDAD Y |
DOCENTES CRA ENLACE DOCENTES INSPECTORES SERVICIO SECRETARIAS FINANZAS

INSPECTORIA
GENERAL

Comunicacion con padres y apoderados.

El medio oficial de comunicacién con los padres y/o apoderados, es la agenda virtual App Notas Net, correo electrénico
oficial hca . En casos excepcionales o de suma urgencia se llamard teleféonicamente al apoderado quedando siempre registro
de respaldo o constancia en la agenda virtual o correo electrdnico.

ANEXO 11: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El instituto Hans Cristian Andersen esa Adscrito al Sistema Nacional de Admision Escolar. Por tanto, todo lo relacionados
con el proceso esta a disposicion de los postulantes a través de la pagina web:

www.sistemadeadmisiénescolar.cl

El Instituto no tiene injerencia en los procesos de admisién en ninguno de los niveles que imparte.

ANEXO 12: REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINUAN EN EL
REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

El Titulo Il de la Ley de Subvenciones se encuentra vigente para aquellos establecimientos subvencionados o que reciben
aportes del Estado que se mantengan adscritos al régimen de financiamiento compartido. Conviene recordar que nuestro
Instituto ingreso el afio 2017 al proceso de gratuidad establecido en la Ley N° 20.845, de Inclusidn Escolar que Regula la
Admisién de los y las Estudiantes, Elimina el Financiamiento Compartido y Prohibe el Lucro en Establecimientos

Educacionales que Reciben Aportes del Estado, adoptando una modalidad de gratuidad progresiva.

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso final del articulo 7 del decreto N° 478 del afio 2015 del MINEDUC, que Aprueba
Reglamento que Establece los Procedimientos para Poner Término al Financiamiento Compartido, de Conformidad a los
Articulos Vigésimo Primero Transitorio y Siguientes de la Ley N2 20.845, segun el cual la resolucién que dicte la SEREMI .En
tal sentido el el Instituto Hans Christian Andersen ajustara los valores de acuerdo a la resolucion que dicte la SEREMI de
Educacién de O’Higgins, debiendo enterarse la diferencia a favor o en contra treinta dias después de conocida dicha
resolucion, segun lo establece la cldusula novena del contrato de prestacidn de servicios educacionales del Instituto Hans
Christian Andersen.

Reglamento de becas
En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Inclusion 20.845 del 29/5/2015 y la Ley de Subvenciones, Art. 24 del D.F.L.N2

2 DE 1996 y las modificaciones de 1998 del Ministerio de Educacion, se establece el siguiente Reglamento Interno de
Asignacion de Becas a los alumnos del Instituto Hans Christian Andersen.

I.- De la Postulacién:
1. Podran postular todos los estudiantes matriculados en el Instituto Hans Christian Andersen.

Il.- De la Comision de Becas y sus funciones:
1. La Comisidn de Becas estara integrada por:

* Un representante del Sostenedor.
* Un Orientador.
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* Un representante de los Docentes.

2. La Comisién de Becas sera la encargada de:
* Revisar las postulaciones y antecedentes solicitados.
* Evaluar y ponderar informes de las postulaciones.
* Asignar Becas y sus porcentajes.
* Revisar y resolver las Apelaciones.

lil. De las exenciones, parametros y antecedentes:

1. Dos tercios de las exenciones se otorgaran atendiendo exclusivamente las condiciones
socioecondémicas de los estudiantes y su grupo familiar.

2. El tercio correspondiente a libre disposicion del Sostenedor tendra como Unico requisito ser
alumno regular del Instituto.

3. Los antecedentes a acompafiar al momento de presentar el formulario de postulacidn:
. Certificado Registro Social de Hogares
. Informe socioecondmico del grupo familiar extendido por una Asistente Social

(antigliedad no superior a seis meses).

4. Las becas o exenciones otorgadas, correspondientes a la libre disposicién del sostenedor,
podran ser totales o parciales en rango entre 10% a 100%.

5. La Comisidn podra visitar a la familia, si los antecedentes aportados fueren insuficientes.

6. La Comisidn podra verificar los antecedentes entregados.

IV.- De las resoluciones de asignacion y apelaciones:

1. Una vez tenidos, revisados y evaluados los antecedentes, la
Comisién de Becas comunicara en forma individual a los postulantes sobre el
resultado de su postulacion.

2. La Comisidn comunicara por escrito el monto de la exencién de
pago de arancel a los padres y apoderados de los alumnos beneficiados, los
cuales deben firmar dicha comunicacion, tomando conocimiento de la
exencion.

3. Los apoderados podran apelar a la decisién de la Comisién en la
adjudicacién de los beneficios. Para ello, deberan presentar una solicitud por
escrito hasta diez dias corridos desde la notificacién en primera instancia,
adjuntando los antecedentes que considere necesarios para fundamentar su
solicitud.

4. El beneficio otorgado sélo dura el afio lectivo al que se postula y
corresponde a pagos de colegiatura, por lo tanto, debe renovarse afio a afio.

5. La asignacién de exencién se pierde cuando el beneficiado es
retirado del establecimiento educacional, o se produce una renuncia
voluntaria y expresa, respecto de la exencién durante el transcurso del aino
escolar.

El presente Reglamento Interno de Becas, se publicara en la pagina web de nuestro Instituto y se dispondra de copias en
Secretaria que sean solicitadas por los padres y apoderados que no cuenten con internet y se enviara una copia al
Departamento Provincial de Educacién Colchagua, teniéndose dicho ejemplar como auténtico para todos los efectos
legales. Las modificaciones que se introduzcan al presente Reglamento, sélo tendran efecto, una vez que éstas hayan sido
entregadas a dicho Departamento.
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ANEXO 13: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El Instituto debe velar por la Seguridad, Salud integral y bienestar de los todos/as los/as integrantes de la Comunidad
Educativa.

Para asegurar las medidas de higiene, salud y seguridad General en el establecimiento, se deben considerar los siguientes
aspectos:

Las condiciones de infraestructura y seguridad necesarios para garantizar el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa, y el desarrollo de los procesos aprendizaje.

Educar a los estudiantes en cdmo actuar frente a una emergencia y evacuacion.

Vias de acceso y salidas despejadas: La Educacidn Parvularia posee un acceso compartido con los demas niveles educativos.
Zonas de evacuacion bien demarcadas: Los pasillos deben encontrase despejados, libres de obstaculos y las salidas y zonas
de seguridad debidamente demarcadas.

Equipamiento en caso de emergencia: La educacidn Parvularia debe contar con 1 extintor de 6k operativo y con recarga
anual. Este debe estar debidamente sefializado, asegurado y ubicado en un lugar de facil acceso y en buenas condiciones
de funcionamiento. Todo el personal debe estar capacitado en su uso.

El edificio, debe ser desrratizado, desintectizado y sanitizado, como minimo dos veces al afio por una Empresa certificada,
repitiendo este proceso de manera adicional, segln las necesidades.

Los muebles deben estar anclados a la pared para evitar volcamientos.

Cuando participen de actividades deportivas en el gimnasio también deben contar con pilares recubiertos, arcos de futbol
y aros de basquetbol, anclados para evitar volcamientos.

Las educadoras y profesores/as de Educacion Fisica que las asisten deben promover y formar en el uso responsable y
correcto de los elementos deportivos.

Los parvulos cuentan con recreos en patio al aire libre con juegos. Por ninglin motivo pueden hacer uso de este sin el
resguardo de Educadora y/o Asistente.

Las actividades al exterior se deben desarrollar preferentemente en espacios sombreados o, de lo contrario utilizando
bloqueador solar, si en horas de alta luminosidad.

Los patios deben mantenerse libres de elementos que puedan ser lanzados como proyectiles, de ser asi avisar a la direccién
y auxiliar de aseo.

Los juegos de patio siempre deben estar en buen estado, sin salientes, ni aristas o filos que puedan causar heridas, si eso
llega a suceder, suspender el uso del juego hasta que sea reparado y avisar al Inspector General.

Verificar que los parvulos no usen collares, carteritas, bufandas o ropa con cordones en los juegos, para evitar asfixias.
SALUD:

Acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio:

Promocion de acciones preventivas, tales como: adherencia, difusién y apoyo a campafias de vacunacion, distribucién de
informativos de prevencion frente a enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos
tempranos, formacién en habitos de vida saludable y desarrollo de actividad fisica.

Acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio: Ventilacién de espacios, control de la calefaccion,
atencién al cambio de temperaturas entre ambientes, uso de cloro en superficies y desodorantes ambientales higienizantes
Uso de medicamentos en el colegio: para esto se requerira receta médica, con identificacién del estudiante, dosis,
frecuencia y duracién del tratamiento. Ningiin medicamento puede ser entregado sin consentimiento por escrito del/la
apoderado/a (Los padres podran concurrir al Instituto a dar medicamento a sus hijos).

El Instituto no debe recibir estudiantes con estados febriles ni diarreicos, solicitando al padre, madre o apoderado/a llevarlo
al Centro de salud y reincorporarlo con autorizacion médica por escrito. Apoyar al/la estudiante y su padre, madre o
apoderado/a, para que la enfermedad no dafie el proceso de ensefianza y aprendizaje.

ANEXO 14 : PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Teniendo presente que la actuacion de todo adulto que intervenga directa o indirectamente en el proceso educacional de
un estudiante es modelo que influird en mayor o menor medida en su formacidn, es prioritario para nuestro Instituto
establecer con las acciones que se deben adoptar ante situaciones de maltrato que se detecten.

Se consideran miembros adultos de la comunidad educativa del Instituto a las siguientes personas:

Docentes

. Asistentes de la Educacién.

. Madres

. Padres

. Apoderados(as)

. Adultos que presten servicios al establecimiento.
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1. Se consideran acciones de maltrato entre adultos, los siguientes comportamientos en el contexto escolar y que
no necesariamente se realice frente a estudiantes, como, por ejemplo:

a. Agresion verbal.

b. Expresiones o comentarios que afecten a personas a través de redes sociales. c. Agresion fisica.

2. Denuncia: la persona afectada o un observador de la situacidn debe efectuar la denuncia al Comité de Sana
Convivencia, si la situacién tiene caracter de delito deberd hacerlo ante fiscalia, carabineros, PDI, tribunales.

3. La educadora, docente o funcionario testigo de los hechos debera adoptar estrategias que permitan prevenir y/o
detener la situacidn, sin perjuicio de la obligacién de denunciar.

4. Al afectado, se le deberd otorgar proteccidn y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar

normalmente su rol.

El Comité de Sana Convivencia una vez recibida la denuncia realizara las siguientes acciones:

Entrevistar por separado a los adultos involucrados.

Proponer acciones mediadoras.

Definir un proceso de monitoreo de los compromisos que se asuman.

El plazo para informar al denunciante es, como maximo, de 15 dias.

Entregar un informe a la Direccidon con las conclusiones y responsabilidades, si corresponde.

La direccion debera adoptar las medidas que establezca el Reglamento Interno sobre la base de las conclusiones
de la indagacion.
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ANEXO 15: INSERTO MATERIAS ESPECIFICAS PARA NT 1Y NT2
NORMAS DE HIGIENE, SALUD Y SEGURIDAD

SEGURIDAD E HIGIENE:

El Instituto debe velar por la Seguridad, Salud integral y bienestar de los todos/as los/as integrantes de la Comunidad
Educativa.

Para asegurar las medidas de higiene, salud y seguridad General en el establecimiento, se deben considerar los siguientes
aspectos:

Las condiciones de infraestructura y seguridad necesarios para garantizar el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa, y el desarrollo de los procesos aprendizaje.

Educar a los estudiantes en cdmo actuar frente a una emergencia y evacuacion.

Vias de acceso y salidas despejadas: La Educacion Parvularia posee un acceso compartido con los demas niveles educativos.
Zonas de evacuacion bien demarcadas: Los pasillos deben encontrase despejados, libres de obstaculos y las salidas y zonas
de seguridad debidamente demarcadas.

Equipamiento en caso de emergencia: La educacién Parvularia debe contar con 1 extintor de 6k operativo y con recarga
anual. Este debe estar debidamente sefalizado, asegurado y ubicado en un lugar de facil acceso y en buenas condiciones
de funcionamiento. Todo el personal debe estar capacitado en su uso.

El edificio, debe ser desrratizado, desintectizado y sanitizado, como minimo dos veces al afio por una Empresa certificada,
repitiendo este proceso de manera adicional, segun las necesidades.

Los muebles deben estar anclados a la pared para evitar volcamientos.

Cuando participen de actividades deportivas en el gimnasio también deben contar con pilares recubiertos, arcos de futbol
y aros de basquetbol, anclados para evitar volcamientos.

Las educadoras y profesores/as de Educacion Fisica que las asisten deben promover y formar en el uso responsable y
correcto de los elementos deportivos.

Los parvulos cuentan con recreos en patio al aire libre con juegos. Por ningiin motivo pueden hacer uso de este sin el
resguardo de Educadora y/o Asistente.

Las actividades al exterior se deben desarrollar preferentemente en espacios sombreados o, de lo contrario utilizando
bloqueador solar, si en horas de alta luminosidad.

Los patios deben mantenerse libres de elementos que puedan ser lanzados como proyectiles, de ser asi avisar a la direccion
y auxiliar de aseo.

Los juegos de patio siempre deben estar en buen estado, sin salientes, ni aristas o filos que puedan causar heridas, si eso
llega a suceder, suspender el uso del juego hasta que sea reparado y avisar al Inspector General.

Verificar que los parvulos no usen collares, carteritas, bufandas o ropa con cordones en los juegos, para evitar asfixias.

SALUD:

Acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio:

Promocion de acciones preventivas, tales como: adherencia, difusién y apoyo a campafias de vacunacion, distribucién de
informativos de prevencion frente a enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos
tempranos, formacién en habitos de vida saludable y desarrollo de actividad fisica.

Acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio: Ventilacion de espacios, control de la calefaccidn,
atencién al cambio de temperaturas entre ambientes, uso de cloro en superficies y desodorantes ambientales higienizantes
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Uso de medicamentos en el colegio: para esto se requerird receta médica, con identificacién del estudiante, dosis,
frecuencia y duracién del tratamiento. Ninglin medicamento puede ser entregado sin consentimiento por escrito del/la
apoderado/a (Los padres podran concurrir al Instituto a dar medicamento a sus hijos).
El Instituto no debe recibir estudiantes con estados febriles ni diarreicos, solicitando al padre, madre o apoderado/a llevarlo
al Centro de salud y reincorporarlo con autorizacion médica por escrito. Apoyar al/la estudiante y su padre, madre o
apoderado/a, para que la enfermedad no dafie el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Acciones frente a uso de bafios y muda de ropa:

Se solicita a padres/madres y apoderados/as trabajar este aspecto en el hogar de forma que sean auténomos en el uso del
servicio higiénico, ya sea al bajar o subir su buzo o al limpiarse sus genitales. Si bien la Asistente o Educadora prestaran
atencién al momento de uso de servicios higiénicos, los/las estudiantes realizaran el proceso en privado.

Frente a emergencias serd el/la Apoderado/a quien acudird al Colegio a realizar el cambio de muda. En caso de no poder
realizarlo, dejard un reemplazante por escrito o autorizara a la educadora o asistente para realizar el proceso. En cualquier
caso, se le comunicara la situacion via telefénica o en su defecto mediante comunicacién via agenda escolar.

Higiene Personal:

Las Educadoras de parvulos promoveran y formardn con respecto a la importancia del lavado de manos con jabdén de
manera recurrente, uso de alcohol gel y de pafiuelos desechables.

También, formardn en relacién al cepillado de dientes y al cuidado bucal, apoyando programas de salud asociados:
fluoracion, talleres preventivos, etc.

La Educadoras de parvulos deben formar y apoyar el consumo de alimentos saludables y la practica de actividades fisicas.
Por ello es que solicitaran minuta de colacién saludable.

El momento de la colacidn estara establecido por horario y la rutina diaria incorporara el despeje de la mesa, el lavado de
manos con jabdn, la ubicacion de servilleta cubriendo la mesa, el consumo de alimentos saludables sentados, la limpieza
de la mesa, depdsito de basuras en basureros, lavado de manos y dientes.

Las educadoras y asistentes deberan cumplir con los mismos procedimientos.

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifos y nifias, como asimismo entre un parvulo
y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del
nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave
el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.

Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
parvulos.

Este protocolo se sustenta en el principio del Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto
que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios,
nifias y adolescentes.

Se consideraran vulneracién de derecho las siguientes situaciones:
Cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, descanso, higiene.

Cuando no se proporciona atenciéon médica basica y no se les brinda proteccion ante situaciones de peligro o riesgo fisico
o psicolégico tales como enviar nifios enfermos a clases, no retirar a estudiantes oportunamente al término de las
actividades escolares, reiteradamente.

Cuando no se atiende a exigencias del Instituto para que el parvulo reciba atencidn de especialistas externos de acuerdo a
necesidades, fisicas, psicolégicas o emocionales detectadas.

Cuando existe abandono. Nifios solos en el hogar o expuestos a situaciones de violencia intrafamiliar o consumo de drogas.
Inasistencias a clases sin causa justificada (Pre desercidn escolar)

Atrasos reiterados a clases

Retiros reiterados durante la jornada de clases.

Maltrato del parvulo por parte de un adulto.

Las etapas de este protocolo son las siguientes:
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1.

2.
a.
i.

i.
b.
i.

i.
i.

iv.

V.

3.

Activacion del protocolo: quien tome conocimiento de alguna situacidn que vulnere los derechos de un parvulo
debera activar este protocolo informando, por escrito, dentro de las 24 horas siguientes a que tome conocimiento del
hecho al Comité de Convivencia Escolar.

El Comité de Convivencia Escolar, segun el mérito de lo denunciado, debera:

Si tiene el caracter de delito:
Denunciar ante la fiscalia, policia de investigaciones, carabineros o juzgado de familia si lo denunciado tiene
caracter de delito. Plazo dentro de lo que establece la ley.
Informar a la direcciéon del Instituto. La direccidn del Instituto deberd separar de las funciones
si el involucrado es funcionario, derivandolo a tareas en que no se involucre con estudiantes.

Si tiene otro caracter:

Solicitar orientacion, apoyo y/o derivacién a redes de ayuda, como OPD.
Convocar al adulto responsable del parvulo para informar y/o formalizar compromisos.
Disefiar un programa para monitorear cumplimiento de compromisos.
Elaborar en conjunto con la educadora correspondiente un programa de acciones pedagdgicas y psicosociales que
permitan contener, monitorear y efectuar seguimiento de los apoyos externos.
Elaborar un expediente de cada situacidon denunciada. vi. Informar a las partes involucradas
el avance del proceso, cada 15 dias corridos, como plazo maximo.
Se debera asegurar la confidencialidad de la identidad de involucrados en los hechos denunciados, entregando
informacién sélo a las instancias que correspondan.

1) Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil de connotacién sexual o agresiones sexuales.

Los dmbitos que considera este protocolo son:
Prevencién /Educacién
Prevencién/Proteccion

Ml
V.

V.

Actuacién: Deteccidn/Derivacion
Ambito acogida/proteccién.

Ambito seguimiento y acompafiamiento

I.- AMBITO PREVENCION / EDUCACION: La prevencidn del maltrato infantil de connotacién sexual o agresiones sexuales
es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se
espera contribuir a que los parvulos alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

ACCION
/PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Educacion en sexualidad y
afectividad que permita a

los parvulos manejar
situaciones ligadas a la
vulneracion y adquirir
capacidades de
autocuidado. De esta
manera, podran lograr
una autoestima que los
habilite para una sana
convivencia e insercion
social.

Direccion Académica: desde el disefio curricular

Orientador (a): Monitoreo y apoyo en aplicacién de
programa de afectividad y sexualidad

Educadoras Profesores Tutores y de Asignatura:
Aplicacién de programas al aula

Sicologo (a): En la medida que se requiera apoyo por
parte de profesores.

Programa de afectividad y sexualidad del
establecimiento.

Charlas educativas e
informativas para la
comunidad educativa:

Coordina: Rector, Orientador(a), Direccidon
Académica

Con especialistas internos: Orientadora,
Sicéloga, Educadora.

Il.- AMBITO PREVENCION/PROTECCION

ACCION
/PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES
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PEDAGOGICAS:
*Autoestima
*Valoracién del propio
cuerpo

*Buena comunicacion
con sus padres,
profesores y adultos
significativos
*|dentificacion y sana
expresion de
sentimientos

*Respeto de sus propios
limites corporales y
emocionales

*Escuela de Padres en el
ambito de la Sexualidad y
Afectividad.

*Relacién emocional
estable, sélida y de
confianza con sus
padres.

Orientadora, Educadoras, Profesores , Sicélogo(a),
Direccion Académica,

Programa de afectividad y sexualidad.

ADMINISTRATIVAS:

Para incorporacion del
personal:

*Exigencia de examen
sicoldgico solamente
para asistentes de la
educacion.

*Exigencia Certificado de
antecedentes

Jefe Administrativo/Rector

Ley 20.244

Medidas estan incorporadas en
Reglamento Interno de los trabajadores

*Solicitud de referencias
de dos empleadores
anteriores (al menos)
*Consulta a registro
nacional de condenados
por abuso sexual

Ley 20.594 Consulta al Registro Civil

ESPACIOS FiSICOS:
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Accesos con vigilancia:
Inspectoria, asistentes,
camaras de vigilancia

Salas: deben contar con
visibilidad desde el
exterior, lo mismo las
oficinas y salas de
entrevistas

Los parvulos deben salir
al patio durante los
recreos.

Nunca debe haber
parvulos solos en la sala
de clases.

Educadora, asistente no
deben estar con un (a)
estudiante en la sala a
solas.

Patios: turnos de
educadoras, asistentes
durante los recreos.

Acceso a Bafios: Los
parvulos deben ir al bafio
con acompafamiento de
asistente. o Educadora
(Los adultos no deben
ingresar al bafio con los
nifios)

Inspector General/Paradocente

Inspector General

Educadora, Profesores/Asistente

Educadora, asistentes.

Educadoras, Profesores y Asistentes.

Educadoras, Asistentes.

Educadoras/Asistentes

Retiro de los parvulos: El
retiro debe hacerlo el
padre, madre o persona
autorizada por escrito, lo
mismo en el caso de
encargado de furgdn
escolar, el que debe
estar

empadronado

Si un parvulo es retirado
después del horario de
funcionamiento del
establecimiento, debe
ser

Paradocentes/Inspector General

Educadora, Asistentes, Inspectoria..

acompanado por dos
adultos.

Toda salida pedagdgica
fuera del colegio debe
ser supervisada por la
Educadora, Asistentes y
por adulto responsable
definido en el protocolo
de salidas pedagdgicas.

Auxiliares de curso/Profesores/Inspector.

Educadoras, Profesores a cargo de actividad (es)
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Ill.- AMBITO ACTUACION:
DETECCION/DERIVACION

ACCION /PROCEDIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

Cuando se sospeche o haya | Quien detecta la vulneracidén, Comité Sana
evidencia que un nifio ha Convivencia, Direccién, Rector

sido victima de abuso
sexual debe:
Denunciarse De acuerdo a lo estipulado en Art.
175,176 CPP

Informar a padres del
menor o tutor legal Rector
(Siempre y cuando no sea
uno de ellos autor o
encubridor del hecho)

IV.- AMBITO ACOGIDA/PROTECCION:

ACCION /PROCEDIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

Acoger, contener, apoyar Orientadora/Sicéloga/Educadoras Redes de apoyo (OPD), guia de apoyo
MINEDUC

Proteger: Todos

Si se trata de una agresion Inspector General
cometida por un docente u
otro trabajador del colegio:

Se separa inmediatamente
al docente o trabajador de
sus funciones asignandole Jefe Administrativo
labores que no signifiquen
relacion con estudiante
afectado.

Una vez concluida la
investigacion se aplican
medidas definitivas.

V.- AMBITO SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO:

ACCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
/PROCEDIMIENTO

Seguimiento de la Orientadora/Sicéloga/Educadora
situacion y

acompafamiento de

nifio(a)

En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo
y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del
nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave
el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.
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ANEXO 17: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS

El instituto resguarda el ejercicio pleno del derecho de asociacién de los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad al principio de participacion y promueve la creacidon de estamentos tales como Centros de Alumnos, Centros
de Padres y Apoderados , Consejos de Profesores, Consejos Escolares , Comités de Buena Convivencia, Comités de
Seguridad Escolar, y garantiza que las instancias de participacion se desarrollen correctamente, generando espacios para
su funcionamiento.

ANEXO 18: ADECUACIONES AL REGLAMENTO INTERNO Y MCI INSTITUTO HANS
CHRISTIAN ANDERSEN EN CONTEXTO DE COVID 19

Fundamentacién: Ante la suspensidén de clases por causa de la pandemia de coronavirus, el Instituto Hans Christian
Andersen ha dispuesto acciones que buscan garantizar el funcionamiento y resguardar los aprendizajes de sus estudiantes.
Las presentes adecuaciones tienen como finalidad, dentro del contexto de suspensidn de clases por emergencia sanitaria
COVID 19, regular estas acciones en conformidad a la normativa y directrices que emanan desde la autoridad Sanitaria y
Educacional (MINSAL y MINEDUC). Por tanto, el presente documento es una extension del Reglamento Interno y Manual
de Convivencia del Instituto HCA, del cual es parte integrante, considerandose en él los principios, derechos, deberes,
protocolos, procedimientos, faltas y sanciones ya establecidas y dadas a conocer con anterioridad a toda la comunidad
educativa.

I. REGULACIONES SOBRE EL USO ADECUADO DE LAS TICS Y DE LA INFORMACION

Eluso de las TICs y la informacidn exige de los usuarios un apego riguroso a lo normado por las leyes que tipifican y sancionas
las distintas formas de ciber delito tales como maltrato o Ciber bullying, apropiacion o difusidn indebida, etc.

En este contexto el trabajo de aprendizaje remoto debera considerar de parte de los usuarios lo establecido en la ley 19.223
sobre los delitos informaticos que seiala:

Articulo 1°.- El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de informacién o sus partes o
componentes, o impida, obstaculice o modifique su funcionamiento, sufrird la pena de presidio menor en su grado medio
a maximo. Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el sistema, se aplicard la pena
sefialada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°.- El que con el animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la informacidn contenida en un sistema
de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o acceda a él, sera castigado con presidio menor en su grado minimo
a medio.

Articulo 3°.- El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un sistema de tratamiento de
informacidn, sera castigado con presidio menor en su grado medio.

Articulo 4°.- El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de informacidn, sufrira la pena de
presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas conductas es el responsable del sistema de informacién, la
pena se aumentard en un grado.".

ANEXO 19 :PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

ARTICULO 1: Concepto de accidente escolar.
Se entiende por accidente escolar:

a) Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

b) Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también
los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

C) Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
correspondera al organismo administrador.
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ARTICULO 2: Casos en que se aplica.
El presente procedimiento o protocolo se aplicard en todas las actividades curriculares lectivas, extracurriculares,
extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan en las dependencias
de cada establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algin alumno(a) sufra un accidente escolar dentro o fuera
del establecimiento, en la forma que en este documento se indica.

Toda situacion que no esté contemplada en el protocolo serd atendida por el Comité de Seguridad Escolar.

ARTICULO 3: Obligacién de denunciar al Servicio Nacional de Salud.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en un formulario aprobado
por dicho Servicio, denominado Declaracién Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de
Seguridad Laboral (ex INP) disponible en las oficinas del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o en los sitios
www.isl.gob.cl, www.escuelasegura.mineduc.cl, o en www.convivenciaescolar.cl, link seguridad escolar.

ARTICULO 4: Quienes deben denunciar.
La denuncia la efectuara:

vl director/a del establecimiento educacional u otro docente directivo, tan pronto como tenga conocimiento
de su ocurrencia.

v" El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencion
al accidentado.

v’ Encaso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente,
podrd hacerla el propio accidentado o quien lorepresente.

La denuncia podra ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

ARTICULO 5: Obligacién de comunicar la ocurrencia del accidente. Sancién por incumplimiento.

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente escolar que
afectare a algun (a) alumno (a) dentro del Colegio debera comunicarlo de inmediato al Encargado de
Accidentes Escolares ( Inspector General )

El encargado comunicara de inmediato el hecho al Rector/Director del establecimiento.

Siempre y en todo caso, se deberd comunicar el hecho a los padres y apoderados, de forma inmediata.
El personal paradocente estard facultado para aplicar los primeros auxilios universales, desinfectar una
herida, colocar gasa-parche, aplicar frio, tomar la presion arterial y realizar toda intervencién UNIVERSAL
correspondiente al caso, lo que no la responsabiliza ante situaciones de riesgo en las que se requiera una
intervencion especializada.
El personal paradocente estara capacitado en primeros auxilios universales, como Resucitacion
cardiopulmonar Basica, atragantamiento, golpes, quemaduras, caidas. Lo que no la responsabiliza ante
una situacion de riesgo donde se requiera intervencion especializada. Sin embargo, tendra los
conocimientos para ser aplicados en primera instancia.
Los paradocentes que apliquen los primeros auxilios Accidentes NO PODRAN OMITIR su actuar, sin
embargo, NO serdn responsable de un desenlace inesperado ante un accidente grave.

ARTICULO 6 : Deber de la comunidad educativa.

Es responsabilidad de todo el personal, de los(as) alumnos(as), padres, madres y apoderados(as) y, en general, de toda la
comunidad educativa de cada establecimiento, tomar conocimiento y respetar todas las disposiciones contenidas en el
presente documento.
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Ademas, es el deber de los apoderados mantener los datos Numeros de teléfono , direcciones y
antecedentes actualizados en la ficha de matricula.

ARTICULO 7: Deber de la entidad sostenedora. Medidas de higiene y seguridad.

Las instituciones o entidades a que se refiere la ley N° 16.744, estan obligadas a adoptar y mantener medidas de higiene
y seguridad en la forma, dentro de los términos y con las sanciones que sefiala esa ley.

Lo anterior se entiende complementado con el Plan Integral de Seguridad Escolar formulado por la Oficina Nacional de
Emergencias (ONEMI).

ARTICULO 8: Medidas inmediatas, segtin la gravedad del accidente.
La o las personas responsables o encargadas de la seguridad escolar en el establecimiento dispondran el
traslado del accidentado al servicio de salud publico mas proximo.

ARTICULO 9: Procedimiento segtin la gravedad de las lesiones o dafios.

Para la aplicacién del presente procedimiento debera distinguirse lo siguiente:
a) Casos de accidente leve:
Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves. El estudiante serd llevado a la
sala de revision de heridas del Colegio por el docente que se encuentre a cargo en el momento.
Si estuviere en recreo serd llevado por un inspector de turno en el area en que ocurriese o el Docente
encargado que presencie el accidente.
La encargada de accidentes calificara el cardcter leve, registrard la atencidn y enviara una nota informativa
a los padres, via agenda escolar y llamara telefénicamente a los padres. Ademas, realizara la intervencién
respectiva al dafio leve ocurrido.
Se realizaran 2 llamados a cada teléfono registrado. En caso de no tener respuesta, se enviara una
comunicacion via agenda informando el accidente y la hora de llamada sin respuesta, a modo de respaldo.
Ejemplos: Golpe con hematoma en cualquier parte del cuerpo (Revisar las Excepciones), rasmilladura por
caida al mismo nivel del piso, Corte o herida sin sangrado activo de caracter superficial.

b) Casos de accidente menos grave:
Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas con sangrado activo, o golpes fuertes en la cabeza sin pérdida
de consciencia, corte o quemadura profunda con o sin sangrado activo (a veces el sangrado se detiene con la compresion,
aun necesitando sutura).
El docente o educadora que se encuentre a cargo deberd avisar en forma inmediata a encargada de accidentes e Inspectoria
para coordinar el traslado del estudiante y hacer el llamado a los padres, sin que esto demore el traslado.
El llamado a los padres se realizara hasta obtener un contacto con alguno.

€) Casos de accidente grave:
Aquellos que requieren de inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte
del cuerpo con multiple hematoma (mas de 1), heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, luxaciones.
En caso de golpe en la cabeza con pérdida de consciencia o fractura evidente o sospecha de ella, se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente y se llamara a Urgencias, en caso de que no contesten o no tengan traslado, se
colocara al estudiante en una tabla de fijacidn con cuello y se trasladara a urgencias de forma inmediata.

Todo esto, con el llamado a los apoderados por inspector, encargada de accidentes o cualquier delegado que pueda
realizarlo en ese momento, hasta lograr la comunicacion.

EXCEPCIONES A LA CATEGORIZACION

ZONAS SENSIBLES
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Toda lesidn de cualquier tipo (golpe, dolor, corte o rasmilladura, sangrado) que vincule la zona genital, ojos, nariz,
dentadura, pechos (en nifias), sera derivado a urgencias de forma inmediata dando aviso al apoderado.

ARTICULO 10: Procedimiento de actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente en el establecimiento.

3)

b)

En el mismo lugar del accidente, se observara al alumno(a) para detectar su estado general de salud vy, si es posible,
las lesiones especificas y condiciones en que ocurrid el accidente escolar.

Evaluada la lesién y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de mantener al o la accidentada en el
mismo lugar, trasladarlo a urgencias o continuar con su jornada escolar.

En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas sangrantes por cortes profundos,
fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda,
guemaduras, u otros que la encargada de accidentes determine, se requerira la ambulancia al Servicio de Salud. De
no ser posible su concurrencia, el Rector o quien lo subrogue, tomara la decisién de traslado en vehiculo particular
autorizado. Se debe determinar el traslado o espera de ambulancia dentro de los 5 primeros minutos de ocurrido el
accidente.

d  Simultdneamente a la prestacidn de los primeros auxilios, se procederd, de inmediato, a dar cuenta del hecho
al apoderado(a), al teléfono o celular registrado en el establecimiento, y de su traslado al servicio de urgencias de la
ciudad de San Fernando.

En secretaria se procederd a extender el Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley
sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean leves. El Formulario sera
entregado a la persona que traslada al alumno(a) accidentado(a) para presentarlo en el ingreso deUrgencia.

ARTICULO 11: CONSIDERACIONES ACERCA DEL SEGURO ESCOLAR

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacidon completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por
el accidente:

a) Atencidén médica, quirurgica y dental.

b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional.

f) Gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Es muy importante que los padres hagan valer los derechos sobre estos beneficios en el sistema publico de
salud con el propésito que la cobertura se dé en un 100% de los casos.

OBSERVACIONES:

a. El seguro escolar solamente cubre los accidentes cuya atencidn se efectia en los servicios de salud del
sistema publico y solo se extiende al sector privado cuando hay derivacién del accidentado por parte de
estos. Por tanto, el seguro se pierde si el accidentado es tratado en el sistema privado por cuenta del padre,

madre o apoderado.

b. Es posible que el Instituto no tome conocimiento de un accidente por las siguientes razones:

e No fue observado directamente por un adulto.

e No fue comunicado por el estudiante ni por un tercero.
e  Ocurrié en el trayecto.

e  Otros.

c. Frente a esto es importante que tenga presente:

e Ud. puede concurrir con su hijo (a ) o pupilo (a) al Servicio de Salud indicando que se trata de un accidente escolar.

No es requisito que lleve la declaracién de accidente emitida por el Instituto.
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e Debe dar aviso a primera hora del dia siguiente al Instituto para que envie la declaracién de accidente respectiva.
e El plazo para presentarse al servicio de urgencia es de 24 horas a contar de ocurrido el accidente.

d. Las enfermedades u otros malestares fisicos que no constituyen accidentes no pueden ser declarados
como tales y por tanto no son derivados al Servicio de urgencia. Sin embargo, tratandose de situaciones en
gue se observe un riesgo grave para el estudiante sera llevado al servicio de urgencia haciendo uso de la
prevision de los padres respectiva.

Para otros malestares como: tos, dolores de cabeza, vomitos, fiebre, etc. se llamara al apoderado para que
proceda al retiro del estudiante.

e. El Instituto no administra ningun tipo de medicamento a los estudiantes. Por tanto, quienes deban tomar
algun medicamento deberan traerlo o los padres o apoderado concurrir a administrarlo.

Il PROTOCOLOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN CONTEXTO DE COVID 19

1) LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS ESPACIOS FiSICOS: De acuerdo a lo establecido mediante circular Protocolos N° 3 del
MINEDUC y oficio N° 250 Seremi salud de O’Higgins se establecen las siguientes acciones para limpieza y desinfeccion del
Instituto Hans Christian Andersen.

ARTICULOS DE LIMPIEZA

. Jabdn

. Dispensador de jabdn

. Papel secante en rodillos

. Dispensador de papel secante en rodillos

. Pafios de limpieza

. Envases vacios para realizar diluciones de productos de limpieza y desinfeccién

PRODUCTOS DESINFECTANTES

. Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5%

. Alcohol Gel

. Dispensador de Alcohol Gel

. Alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos electrénicos: computadores, teclados, etc.) ® Otros

desinfectantes segun especificaciones ISP
ARTICULOS DE PROTECCION PERSONAL

. Mascarillas.

. Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de manga
larga (no quirdrgicos).

. Traje Tyvek para el personal de aseo.

. Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo.

. Cofia (Personal manipulador de alimentos).

. Delantal para las damas y cotona para los varones (personal manipulador de alimentos).

. Botas antideslizantes (Personal manipulador de alimentos).

. Botiquin basico: termdédmetros, gasa esterilizada, apodsitos, tijeras, cinta adhesiva, guantes

quirurgicos, mascarillas, alcohol gel, vendas, tela en tridngulos para hacer diferentes tipos de vendajes,
parches curitas.

DESINFECTANTE:

Es importante sefialar que el protocolo de desinfeccién del MINSAL tiene una leve orientacidn a privilegiar el uso del cloro
doméstico, ya que habitualmente, es un producto de fécil acceso. La concentracién de Hipoclorito de Sodio del cloro
comercial varia, por lo tanto, es muy importante observar la concentracién que se sefiala en la etiqueta del envase.

Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%. En el texto mds abajo se encuentra las proporciones para diluir una solucién.
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Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de uso doméstico o industrial, se debe asegurar que esté registrado en ISP
y se deben seguir las recomendaciones de uso definidas por el fabricante y ratificadas por el ISP en el registro otorgado, las
cuales estan en la etiqueta y que indican la dilucidon que se debe realizar para la desinfeccion de superficies.

LIMPIEZA Y DESINFECCION ANTES DEL INICIO DE CLASES :

Todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al menos 24 horas antes del inicio a clases. Se debe limpiar
y luego desinfectar todas las superficies.

1. Proceso de limpieza: mediante la remocion de materia orgdnica e inorganica, usualmente mediante friccién, con
la ayuda de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

2. Desinfeccion de superficies ya limpias: con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

U Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o soluciones de hipoclorito
de sodio al 5% (dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracién inicial de 5%. Lo anterior equivale a que, por
cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%).

U En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 °
C) y agregar detergente para la ropa.

U Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con
alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios,
superficies de apoyo, entre otras.

U Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que son frecuentemente tocados. Ademas, ante
cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se debe repetir la sanitizacién del establecimiento
completo.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DURANTE LA JORNADA:

U Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una concentracién de
etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos de la manipulacién de los estudiantes.

U Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacién ventilada (por
ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza y de los miembros de la
comunidad.

U Para efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de utilizar
utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba sefialados.

U Se debe disponer de soluciones de alcohol gel en todas las salas de clases y pasillos del establecimiento
educacional.
o Los directivos, docentes, asistentes de la educacién y estudiantes deben usar mascarillas. Asi también, los padres,

madres y apoderados que entren al establecimiento, y otros externos como transportistas escolares, encargados de los
kioscos, u otros.

U Contar con agua limpia y jabdn disponible en todos los bafios, al alcance de los estudiantes, al inicio y durante el
transcurso de cada jornada.

U Los estudiantes deben colaborar limpiando sus escritorios, cuadernos, libros y articulos personales, al igual que lo
han realizado en sus hogares. Si asisten con mascarillas reutilizables, se recomienda lavarlas con frecuencia.

U Continuar con rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, supervisadas por un adulto, para el 100% de la
comunidad educativa. Chequee el cumplimiento de cada rutina, nombrando encargados, verificando estudiante por

estudiante.

U Antes y después de almuerzo, antes y después de ir al bafio, es fundamental que se realice rutina de lavado de
manos.
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U Limpie y desinfecte a lo menos 2 veces al dia, y especialmente antes y después de los recreos, todas las superficies,
como los pisos y especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente (barandas, pomos de las puertas,
interruptores, juguetes, recursos pedagdgicos manipulables).

U Ventile, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios cerrados, siempre y cuando el clima lo
permita.
U Elimine y deseche a diario la basura de todo el establecimiento.

2) MEDIDAS DE PREVENCION PERSONALES:

U Implementar estrategias que permitan la distancia social. Se prohibe la aglomeracién en entradas y salidas, kioscos
y pasillos del establecimiento.

U Elimine los saludos entre personas que impliquen besos, abrazos y contacto fisico, reemplazandolos por rutinas de
saludo a distancia.

U Uso de Mascarillas para estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn y padres o apoderados que asistan al
establecimiento.

U Higiene de manos: Implementar rutinas diarias de lavado de manos con agua y jabdn supervisadas por un adulto
después de los recreos. Disponer de soluciones con alcohol en diferentes espacios.

U Instruir a los estudiantes que al toser o estornudar, deben cubrir boca y nariz con panuelo desechable o con el
antebrazo. Botar inmediatamente el pafiuelo en un basurero cerrado.

U Instruir a los estudiantes a evitar tocarse la cara: ojos, nariz y boca.

U Limpieza frecuente con alcohol gel.

U Postergue reuniones de apoderados u otras hasta nuevo aviso o realizar on line.

° Las oficinas del establecimiento, salas de reuniones, salas de clases, casino, buses de transporte escolar u otras,

deben acomodarse de tal forma de mantener un minimo de 1 metro de distancia entre las personas.

ANEXO 20

PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA DESDE UN ABORDAJE

INTEGRAL)
. INFORMACION GENERAL
Area de Apoyo Educativo : PSICOLOGIA/ EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR HCA
Encargado/os : EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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Objetivos del protocolo : DESARROLLAR CON TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y ACCION RESPECTO A CONDUCTA SUICIDA

Destinatarios : COMUNIDAD EDUCATIVA

II. INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales, son uno de los espacios mas importantes durante la nifiez y adolescencia, en estos
lugares, es donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. En este sentido, la sana
convivencia, la prevencién y los protocolos de actuacién son claves para el desarrollo integral de los estudiantes y para
que estos puedan aprender estrategias para afrontar dificultades y prevenir situaciones de riesgo que puedan afectar su
integridad fisica y mental (Ministerio de Educacién, 2019).

Dentro de las diferentes tematicas que se deben abordar en los establecimientos educacionales de Chile, una de las
fundamentales es “La salud mental y la prevencion de la conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes”, tanto por ser
un espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser una necesidad sentida de las comunidades
educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo.

Es importante sefalar que, durante los afios escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie
de cambios, transiciones y nuevas experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo.
Serdn permanentes y sucesivos retos de adaptacién para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas
tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el relacionarse con nuevas personas,
y los cambios psicolégicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia.

Cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y la
trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y también
el futuro. En todos los casos, los establecimientos educacionales tienen mucho que decir sobre la
aparicion, la mantencién y la recuperacion de nifios, nifias y adolescentes con problemas de salud
mental.

Es en este contexto que la prevencidn de las conductas suicidas cobra sentido y relevancia.

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencién de la conducta suicida en establecimientos
educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores protectores, como el autocontrol, la
resolucién de problemas y la autoestima, y en la disminucién de factores de riesgo de suicidio, como por
ejemplo la depresién. Asimismo, se ha visto que la entrega de informacién precisa y veraz a la comunidad
educativa sobre la conducta suicida y su identificacion, ademas de cdmo hacer frente a este problemay
donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio (Irarrazaval,
Martinez, Behn, & Martinez, 2017).

Cabe destacar que, durante el afio 2019, el Ministerio de Salud desarrollo la “Guia de recomendaciones para la
prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales “, actual programa nacional de prevencién del
suicidio, en él se promueve el desarrollo de estrategias preventivas para las diferentes comunidades escolares en nuestro
pais.

Con el objetivo de poder comprender mejor el fendmeno a continuacion se definen conceptos claves:

éQué es el suicidio?

El suicidio es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como “el acto deliberado de quitarse la vida”, y
sefiala que “es un acto de violencia, la cual genera para los individuos, las familias, las comunidades y los paises, graves
consecuencias, tanto a corto como a largo plazo, provocando efectos perjudiciales en los servicios de atencién de salud”.
Las graves consecuencias del suicidio se relacionan con que éste es definido por la OMS (2002) como una causa de
muerte violenta (la mas recurrente), y como tal, el impacto que produce no sélo esta vinculado con las muertes que
produce, sino que ademas con los dafios a la salud que produce en quienes se ven afectados por tal violencia. Los mas
afectados por el suicidio son los familiares de las victimas, quienes deben incorporar este hecho violento a sus biografias,
al cual, por su dificultad, se le denomina “duelo imposible” (Duarte, 2007).
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éQué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,
que van desde la ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial
de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor
y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida
o solucién (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcén”).

Intento de suicidio
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

CIFRAS EN CHILE Y EL MUNDO (DEIS, 2015; OPS & OMS, 2014)

- Laconducta suicida y las muertes debidas a ella, constituyen una creciente preocupacion mundial, cerca de 800
mil personas mueren anualmente por esta causa.

- Por cada muerte por lesiones autoinfligidas se estima que hay 20 intentos de suicidio y unas 50 personas con
ideacion suicida.

- Anivel mundial el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de 15 a 29 afios.

- La tasa promedio mundial de suicidio es de 11,4 por 100 mil habitantes, siendo el doble en hombres que en
mujeres. En Chile la tasa promedio es de 10,2 y la proporcién de hombres en relacién a mujeres es de 5 a 1.

- Las tasas en poblacién adolescente, al igual que en poblacion general, presentaron un incremento progresivo
entre los aflos 2000 y 2008, para luego bajar gradualmente a una cifra similar a las del afio 2000. Las tasas en
infancia se han mantenido relativamente bajas y estables.

FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Bajo apoyo social, difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales,
discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.), practicas educativas severas o arbitrarias, alta
exigencia académica, leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales y armas de
fuego, desorganizacion y/o conflictos comunitarios, barreras para acceder a la atencién de salud y
estigma asociado a la busqueda de ayuda, trastornos mentales en la familia, antecedentes familiares de
suicidio, desventajas socio-econdmicas, eventos estresantes en la familia, desestructuracidon o cambios
significativos, problemas y conflictos, trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas), intento/s suicida/s previo/s, acontecimientos vitales estresantes
(quiebres, duelos), suicidio de un par o referente significativo, desesperanza, estilo cognitivo pesimista,
maltrato fisico y/o abuso sexual, victima de bullying, conductas autolesivas, ideacidn suicida persistente,
discapacidad y/o problemas de salud crénicos, dificultades y retrasos en el desarrollo y dificultades y/o
estrés escolar.

FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Integracidon social, por ejemplo participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades, buenas relaciones con compafieros y pares, buenas relaciones con profesores y otros
adultos, contar con sistemas de apoyo, nivel educativo medio-alto, funcionamiento familiar (alta
cohesién y bajo nivel de conflictos), apoyo de la familia, habilidades para la solucién de problemas y
estrategias de afrontamiento, proyecto de vida o vida con sentido, capacidad de automotivarse,
autoestima positiva y sentido de autoeficacia y capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
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Es importante sefialar, que las estrategias de prevencién de la conducta suicida de estudiantes, presentes
en este protocolo, incluyen a todos los integrantes de la comunidad educativa, quienes deben ser
agentes activos en las estrategias preventivas, contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus
objetivos. De esta forma, tanto los y las estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacién,
el equipo directivo e inclusive las redes comunitarias del establecimiento, son participantes y al mismo
tiempo beneficiarios de las acciones que se desarrollaran durante el afio 2021.

La implementacidn exitosa de acciones de prevencion de la conducta suicida en estudiantes requiere
de un abordaje integral que sea parte de un marco y una definicion institucional que releve la
importancia del cuidado del bienestar y de la proteccion de la salud mental, comprendiendo que todo
lo que ocurre al interior del contexto escolar influira en la salud mental de los estudiantes y de los
integrantes de la comunidad escolar en general.

De esta forma, la prevencion de la conducta suicida se inserta, complementa y conecta con una serie
de otras acciones que el establecimiento ha emprendido o se dispone a emprender, con el objetivo de
que todos los y las integrantes de la comunidad educativa gocen de bienestar.

MEDIDAS DE PREVENCION

AREA 1: “CLIMA ESCOLAR PROTECTOR”

Realizacién de Talleres preventivos respecto a buen trato y acoso escolar (disefiar y aplicar estrategias eficaces
e inclusivas contra el acoso escolar).
Realizacién de escuelas para padres respecto a buen trato y prevencion del acoso escolar.

AREA 2: “PREVENCION DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL”

Realizacién de conversatorios en torno a identificacién de factores de riesgo y protectores en la conducta
suicida.

Realizacién de capacitaciones cuerpo directivo, docente y asistentes de la educacién en torno a alfabetizacion
en salud mental.

Coordinacién con Programa Habilidades para la vida, a fin de realizar charlas preventivas dentro de nuestro
establecimiento respecto a cuidados en salud mental.

Entrega de material a cuerpo directivo, docentes y asistentes de la educacién con el fin de elevar comprensién
y definir acciones a seguir adecuadas para el enfrentamiento de sus propias tensiones, la de estudiantes y
colegas, y posibles problemas de salud mental.

AREA 3: “EDUCACION Y SENSIBILIZACION DEL SUICIDIO”

Talleres preventivos con estudiantes, padres y apoderados respecto a; factores de riesgo y de proteccidon
asociados al suicidio, sefales de alerta, mitos y estereotipos sobre el suicidio, herramientas para hacer frente a
retos de la vida cotidiana, incentivar la bisqueda de ayuda, informacidn sobre donde pedir ayuda dentro del
establecimiento educacional y fuera de éste, lugares de atencidon y como acceder a ellos, socializacién de pasos
a seguir y flujograma ante deteccién de conducta suicida en establecimientos educacionales.

Coordinacién con redes locales (Cesfam o profesionales externos), con el fin de realizar charlas de educacién y
sensibilizacidn de la conducta suicida.

AREA 4: “DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO”

Analisis de casos con equipo directivo, cuerpo docente y asistentes de la educacion en torno a deteccién de
estudiantes en situaciones de riesgo.

Realizacién de conversatorios con padres y apoderados pertenecientes a los diferentes cursos con mayores
estudiantes en riesgo.

Entrega de folletos informativos respecto a estrategias de prevencién de la conducta suicida.

AREA 5: “COORDINACION CON LA RED DE SALUD”

Realizacién de Catastro Informativo con las diferentes redes de apoyo locales existentes.
Socializar con los diferentes actores de la comunidad educativa Catastro de Redes de Apoyo.
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V.

PROTOCOLO DE ACTUACION

El siguiente protocolo contempla tres procesos, los cuales van en directa sintonia con los lineamientos recomendados
por el Ministerio de Salud:

A)- PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES EN RIESGO

1-

Si algin miembro de la Comunidad educativa toma conocimiento de la situacién tiene el deber de informar en
un plazo de 24 hrs al Equipo de Convivencia Escolar los antecedentes que maneja respecto al nombre del/la
estudiante afectado/a, curso y antecedentes en su conocimiento (esta informacién deberd quedar en
documento denominado “INFORMACION DE SITUACION TRAS SOSPECHA DE RIESGO, INTENTO SUICIDA Y/O
SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE” (CONFIDENCIAL), el cual se encuentra en Anexo 1 del presente protocolo.
Psicéloga en un plazo de 24 hrs tomara contacto directo (via telefénica, remota y/o presencial) con el/la
estudiante afectado/a, aplicando “Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida” Anexo 2 del presente
protocolo, con el objetivo de evaluar riesgo suicida.

Equipo de Convivencia escolar en un plazo de 48 hrs tomarda contacto directo (via telefénica, remota y/o
presencial) con padres y/o apoderados del/la estudiante, con el fin de orientar acciones en torno a la
proteccidn del/la estudiante, gestionandose estrategias de apoyo y derivacion con profesional pertinente para
evaluacion.

Padres y/o apoderados del/la estudiante en un plazo de 24 hrs posterior a entrevista con Equipo de
Convivencia escolar tendran el deber de informar respecto a solicitud de hora de atencidn, indicando fecha de
atencién y profesional a cargo.

En un plazo de 7 dias habiles padres y/o apoderados tendran el deber de informar al Equipo de Convivencia
escolar resultados de primera sesion de atencién.

En un plazo de 1 mes, transcurrida la primera entrevista, padres y/o apoderados del/la estudiante deberan
informar a Equipo de Convivencia escolar resultados del psicodiagnéstico, lo cual debera ser respaldado por
un documento escrito por parte de profesionales a cargo.

Psicéloga durante todo el semestre de mantenida la sospecha realizara seguimiento de la situacion emocional
del/la estudiante.

B)- PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE

1-

Si algin miembro de la Comunidad educativa toma conocimiento de la situacidn tiene el deber de informar en
un plazo de 24 hrs al Equipo de Convivencia escolar los antecedentes que maneja respecto al nombre del/la
estudiante afectado/a, curso y antecedentes en su conocimiento (esta informacién deberd quedar en
documento denominado “INFORMACION DE SITUACION TRAS SOSPECHA DE RIESGO, INTENTO SUICIDA Y/O
SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE” (CONFIDENCIAL), el cual se encuentra en Anexo 1 del presente protocolo.
Luego de obtenida la informacién Equipo de Convivencia escolar en un plazo de 24 hrs tomara contacto
telefénico para citar a padres y/o apoderados a entrevista (via remota y/o presencial), esto con el objetivo
principal de manifestar la preocupacién del establecimiento educacional, solicitando a padres evaluacion
psicoldgica del estudiante y ofreciendo ayuda en los diferentes aspectos que sean pertinentes para este tipo
de hechos.

Padres y/o apoderados del/la estudiante en un plazo de 24 hrs posterior a entrevista con Equipo de
Convivencia escolar tendran el deber de informar respecto a solicitud de hora de atencidn, indicando fecha de
atencién y profesional a cargo.

En un plazo de 7 dias habiles padres y/o apoderados tendran el deber de informar al Equipo de Convivencia
escolar resultados de primera sesion de atencién.

En un plazo de 1 mes, transcurrida la primera entrevista con padres y/o apoderados del/la estudiante deberan
informar a Equipo de Convivencia escolar resultados del psicodiagndstico, lo cual debera ser respaldado por
un documento escrito por parte de profesionales a cargo.

Se realizara reunidn con el equipo escolar (equipo directivo, cuerpo docente y asistentes de la educacion), en
un plazo de 48 hrs luego de tomar conocimiento el establecimiento respecto a lo acontecido con el/la
estudiante, esto con el fin de informar lo sucedido, manteniendo la confidencialidad pertinente a los
antecedentes sensibles que se manejen y establecer estrategias de apoyo a aquellos que han presentado
afectacidon emocional por la situacidn.

Realizacién de Charla preventiva con el curso del/la estudiante afectado/a, en un plazo de 72 hrs, desde que
el establecimiento toma conocimiento de la situacion ocurrida, con el objetivo principal de ofrecer informacion
a los compafieros/as del/la estudiante afectado/a sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
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8-

Preparar la vuelta a clases del/la estudiante afectado/a, segiin recomendaciones y tiempos que estimen los
profesionales tratantes (psicélogo y/o psiquiatra), esto deberd ser conversado y analizado con los padres,
equipo de convivencia escolar, los profesores y el/la estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que
necesitara para que su regreso sea confortable.

C)- PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

1-

Si algin miembro de la Comunidad educativa toma conocimiento de la situacién tiene el deber de informar en
un plazo de 24 hrs al Equipo de Convivencia escolar los antecedentes que maneja respecto al nombre del
estudiante afectado, curso y antecedentes en su conocimiento (esta informacidn debera quedar en documento
denominado “INFORMACION DE SITUACION TRAS SOSPECHA DE RIESGO, INTENTO SUICIDA Y/O SUICIDIO DE
UN O UNA ESTUDIANTE” (CONFIDENCIAL), el cual se encuentra en Anexo 1 del presente protocolo.

De manera inmediata luego de tomar conocimiento de la situacion Equipo de Convivencia escolar debera
activar el presente protocolo de actuacion.

Equipo de Convivencia escolar en un plazo de 24 hrs debera tomar contacto (telefénico, via remota y/o
presencial) con los padres y/o apoderados del/la estudiante.

En un plazo de 72 hrs Equipo de Convivencia escolar deberd; atender al equipo escolar (comunicando los
hechos con claridad y los pasos a seguir, ademds de informar donde pueden conseguir apoyo psicolégico si lo
necesitan); atender a los estudiantes (desarrollando acciones orientadas hacia la postvencion, favoreciendo el
proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas); informar a los medios de comunicacién
(s6lo en caso de que los medios de comunicacidon tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucidn); asistencia a velorio/funeral y conmemoracion (segln sean los deseos
de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y
equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar, se deben implementar estrategias de apoyo emocional durante estos espacios, y se puede considerar
que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos
riesgos de contagio de conductas asociadas).

Posterior al funeral del/ la estudiante el Equipo de Convivencia escolar realizara acciones de seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprendiendo de los obstaculos y adaptando los procedimientos.

OBSERVACION: ES IMPORTANTE SENALAR QUE PARA LAS SITUACIONES A, B Y C, EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR DEBERA UTILIZAR DE MANERA OBLIGATORIA ANEXO 3 “PAUTA DE REGISTRO
DE ENTREVISTAS Y LLAMADOS”, CON EL OBJETIVO DE REGISTRAR TODO TIPO DE ACCION REALIZADA

(VERIFICADOR).

V.

ALGUNAS CONSIDERACIONES

Es importante sefialar que el presente documento denominado “PROTOCOLO DE SALUD MENTAL
Y PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA DESDE UN ABORDAJE INTEGRAL” mantendra una
revision anual por parte del Departamento de Psicologia, lo cual se realizara con el objetivo de
poder evaluar las acciones desarrolladas durante el afio lectivo correspondiente, ademas de
actualizar e implementar estrategias nuevas de prevencion que no estén contempladas en el
presente protocolo, y las cuales sean acordes a los lineamientos establecidos por Ministerio de
Salud.

Finalmente, podemos referir que es responsabilidad de todos los actores de nuestra comunidad
educativa el poder colaborar en el desarrollo de las estrategias de prevencion para la Salud
Mental y Conducta Suicida, en esto somos todos parte fundamental, desde el abordaje
desarrollado por los diferentes profesionales de nuestro establecimiento, como también desde
el rol primordial que desarrollan padres y apoderados con nuestros estudiantes.

Con las acciones de prevencion mencionadas en el presente documento, el area de Psicologia en
conjunto con el Departamento de Convivencia escolar pretenden colaborar en el cuidado de la
salud mental de nuestros niios, nifias y adolescentes, velando siempre por su bienestar integral
y proteccién.
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ANEXO XXI

Protocoloistride Respuesta
a situaciones de Desregulacién emocional y conductualistde los/las estudiantes

El presente documento tiene como propdsito establecer lineamientos para intervenir de manera adecuada
y oportuna frente a los diferentes episodios de desregulacidon que se presenten durante el desarrollo de la
jornada escolar de nuestros nifios, nifias y adolescentes, tanto a nivel emocional como conductual.

Como comunidad educativa establecemos el cuidado de la salud mental como una prioridad en el desarrollo
y bienestar de nuestros/as estudiantes, por tanto, todas las acciones y procedimientos que se definen a
continuacion seran desde un enfoque preventivo y asi también desde la intervencién directa, en ambos
casos se incorporan criterios especificos y por supuesto la participacién de las familias, cuidadores y/o
adultos responsables de nuestros/as estudiantes.

éCual es el Marco Normativo de éste protocolo?

Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile,
y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo.

Ley de Inclusidn Escolar (2015).

Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959,
ratificada por Chile en 1990).

Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en
2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas
con Discapacidad.

Lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos
de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009.

Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio
de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion.

Politica de Convivencia Escolar.

CONCEPTOS CLAVES DEL PROTOCOLO

Es importante sefialar que el abordaje de los episodios de desregulacién emocional y conductual (DEC),
debe ser realizada por un profesional idéneo, que cuente con las competencias y formacién adecuada para
intervenir a estudiantes en situaciones de crisis. Se observa indispensable el poder mantener la calma,
ajustar el nivel de lenguaje, comunicacidén clara y precisa y actitud de transmita serenidad, esto con el
objetivo de promover un adecuado abordaje y evitar que la propia intervencién pueda agudizar la
sintomatologia o se puedan agravar los hechos o consecuencias para los/las estudiantes.

éQué es la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)?

Corresponde a la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo 2019).
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Medidas de Prevencion (De acuerdo a los establecido por las Orientaciones a Protocoloisride respuesta a
situaciones de desregulacién emocional y conductualisride estudiantes en establecimientos educacionales
emitido por el Ministerio de Educacion en el mes de agosto de 2022).

Objetivo

Actividades

Responsables

Plazos

Conocer a los Estudiantes.

-Entrevistas de Tutorias.
-Consejos de Profesores
(Analisis de Casos).
-Catastro de estudiantes
con algun diagnostico.

-Docentes.

-Psicologa.

-Equipo de Coordinacién de
Apoyo Escolar.

Marzo - Mayo

Reconocer senales
previas y actuar de
acuerdo con ellas.

-Observacién directa de
estudiantes en sala o en
otras dependencias dentro
del establecimiento.

-Registro de lo observado y

-Docentes y Asistentes de la
Educacion.

Marzo-Diciembre

derivacién a quien
corresponda segun
Flujograma.
Reconocer los elementos | -Reacondicionar salas | -Docentes y Asistentes de la Marzo-Diciembre
del entorno que | evitando espacios con | Educacion.
habitualmente preceden a | sobrecarga de estimulos.
la desregulaciéon | -Reducir incertidumbres,

emocional y conductual.

anticipando actividades.

-Ajustar niveles de
exigencia y  equilibrar
tareas.

-Permitir pausas y cambios
en los focos atencionales.
-Mantener actitud
tranquila.

-Aceptar y reconocer los

sentimientos de los/las

estudiantes.
Redirigir -Que él/la  estudiante | -Docentes y Asistentes de la | Marzo-Diciembre
momentaneamente al | colabore en alguna | Educacion.

estudiante hacia otro foco
de atencion.

actividades dentro de la
sala.

Facilitarles
la comunicacién, ayudando
QA que se exprese de una
manera diferente a la
utilizada durante la
desregulacion emocional y
conductual.

-Adaptar el lenguaje (las

preguntas deben  ser
adaptadas a la edad vy
condicidn del/la
estudiante, sin

presionarlo).

-Respetar silencios del/la
estudiante o espacios de
expresién emocional.

-Docentes y Asistentes de la
Educacion.

Marzo-Diciembre

Otorgar a algunos
estudiantes  para los
cuales existe informacidn
previa de riesgo de
desregulacion emocional
y conductual cuando sea
pertinente, tiempos de

-Permitir al estudiante en
compaiiia de algan
inspector/a ir al bafio,
patio y/o biblioteca por
unos minutos.

-Docentes y Asistentes de la
Educacioén.

Marzo-Diciembre

descanso.
Utilizar -Involucramiento con los | -Docentes y Asistentes de la | Marzo-Diciembre
refuerzo conductual | estudiantes, desde el | Educacion.
positivo frente a conductas | lenguaje reforzar
aprendidas con apoyos | conductas adaptativas
iniciales, que son | durante el desarrollo de las

adaptativas y alternativas a
la desregulacion emocional
¥ conductual.

clases.
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Ensefiar estrategias de | -En clases de valores y | -Docentes y Asistentes de la | Marzo-Diciembre
autorregulacion. virtudes y Orientacion. Educacion.

Disefiar con anterioridad | -Al iniciar el afio escolar en | -Docentes y Asistentes de la | Marzo-Diciembre
reglas de aula. conjunto con los/las | Educacién.

Realizar derivaciones a

profesionales
especialistas

clinico/psiquiatra)

estudiantes definir reglas
gue promuevan una sana
convivencia escolar y la
ayuda mutua.

-Como medida preventivay
a fin de evitar Ia

-Psicdloga del
agudizacion de | ostablecimiento. Marzo-Diciembre
(psicélogo sintomatologia, se
realizaréa sugerencia de
evaluacion con un
profesional externo

experto en salud mental
luego de transcurridos al
menos 2 o mas episodios

de desregulacion
emocional/conductual de
algin/a estudiante,

realizdndose seguimiento
de ésta derivacion.

Intervencion a realizar, segun Nivel de Intensidad

Es importante sefalar que las estrategias de intervencién que se definen a continuacién han sido
estipuladas contemplando el poder dar respuesta oportuna y adecuada a la alta cantidad de episodios de
desregulacion conductual y emocional que han presentado nuestros/as estudiantes en el retorno
presencial post pandemia.

Como indica el Ministerio de Educacién, en el siguiente protocolo se incorpora con especial énfasis el
“CRITERIO DE PARTICIPACION DE LA FAMILIA” en el cuidado de la salud mental, por tanto, como Instituto
Hans Christian Andersen les presentamos las acciones que se desarrollaran:

1. ETAPA INICIAL: PREVIAMENTE HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS Y
SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

RESPONSABLES: Docentes (a cargo de la clase cuando se evidencia a algin/a estudiante con Desregulacién
Emocional/Conductual), Inspectoras, Psicéloga Educacional del Establecimiento.

PASOS:

1.Docente de asignatura realiza primera accion de contencién emocional (acercarse al estudiante,
promover calma, facilitar cambio de actividad/material, utilizar el conocimiento sobre sus intereses).

2.Si el/la estudiante continla con desregulacion emocional/conductual permitirle salir un tiempo corto y
determinado a “patio, bafio y/o biblioteca”, esto con el objetivo de facilitar el manejo de su sintomatologia
y colaborar en su autorregulaciéon emocional, para esto se debe solicitar acompafiamiento del/la estudiante
por parte de Inspectoria.

3.Si a pesar de las acciones anteriores él/la estudiante no logra la autorregulacién emocional, serd
Inspectoria quién deriva al Departamento de Psicologia, espacio en el cual Psicéloga Educacional contara
con un tiempo determinado de 30 minutos para dicha intervencion (esto debido a la alta cantidad de
atenciones diarias, donde todos/as los/as estudiantes son prioridad y deben recibir el apoyo que
corresponda). Si él/la estudiante en este tiempo determinado logra regularse retorna a su sala, con aviso a
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su apoderado/a en un tiempo de 24 horas. Si de lo contrario, no logra regularse y estar en condiciones
adecuadas para continuar con su jornada escolar, se solicita el retiro del/la estudiante (esto con el
propésito de poder contar con un apoyo especializado en contencion emocional “psicélogo
clinico/psiquiatra”), ademas del apoyo en contenciéon emocional que puedan recibir por parte de los adultos
significativos.

4.Si Miss Gabriela Lara Psicdloga, ya se encuentra atendiendo a un/a estudiante con desregulacion, es el
Departamento de Inspectoria quien también esta facultado para evaluar, sélo a través de observacion, la
afectacion emocional del/a estudiante y también pueden solicitar el retiro.

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

RESPONSABLES: En esta etapa estaran tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargada (Miss Gabriela Lara), acompafiante interno (Inspectoria) y acompafante externo
(Jefa de UTP, Subdirectora y/o Encargada de Convivencia).

PASOS:
1.Docente de asignatura realiza primera accion de contencién emocional, solicitando que alguno de los/las
estudiantes presentes se dirija a Inspectoria en busqueda de apoyo.

2.Ingresa a sala el equipo de contencidon emocional, analizdndose la situacion y evaludandose los riesgos
existentes para el propio estudiante y/o terceros, a partir de eso se determina la intervencién (retirar al
estudiante de la sala o evacuar a los otros integrantes del grupo curso). El tiempo estipulado para ésta
accion es de 10 minutos maximo, se contiene a nivel emocional. El/la estudiante en todo momento deber3
estar acompafiado/a de algiin miembro de este Equipo de Contencién Emocional.

3.Debido a la alta desregulacidon serd Subdirectora, Jefe de UTP o Encargada de Convivencia Escolar, quienes
tomen conocimiento de lo acontecido para luego realizar llamado al hogar, dando aviso y solicitando el
retiro del/a estudiante, esto con el objetivo de colaborar en su autorregulacion y poder contar con un apoyo
especializado en contencién emocional (psicélogo clinico/psiquiatra).

3. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER
FISICAMENTE AL ESTUDIANTE:

RESPONSABLES: En esta etapa al igual que en la etapa 2, estaran tres adultos a cargo de la situacion de
DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado (Miss Gabriela Lara), acompainante interno
(Inspectoria) y acompafiante externo (Jefa de UTP, Subdirectora y/o Encargada de Convivencia).

PASOS:

1.Docente de asignatura realiza primera accion de contencién emocional, solicitando que alguno de los/las
estudiantes presentes se dirija a Inspectoria en busqueda de apoyo.

2.Ingresa a sala el equipo de contencidon emocional, se realiza la evacuacidon de todo el grupo curso,
exceptuando al estudiante desregulado, con el propésito de resguardar la integridad de todos. El tiempo
estipulado para ésta accién es de 10 minutos maximo. Las personas encargadas de realizar la contencidn
fisica seran Inspectores, mientras se da aviso de la situacion al apoderado/a, por parte de acompafiantes
externos. En todo momento se mantendran minimo 2 personas en contenciéon con él/la estudiante
(Encargada y Acompaiiantes Internos).

3.Debido al riesgo que implican estos episodios de desregulacién emocional/conductual serd Subdirectora,
Jefe de UTP o Encargada de Convivencia Escolar, quienes tomen conocimiento de lo acontecido para luego
dar llamar al hogar, dando aviso y solicitando el retiro del estudiante, esto con el objetivo de colaborar en
su autorregulacion y poder contar con un apoyo especializado en contencién emocional (psicélogo
clinico/psiquiatra).

4.En caso de existir dafio fisico tanto en él/la estudiante con desregulacién u otras personas se acudira al
centro de salud “Hospital de San Fernando”, a fin de brindar el apoyo médico necesario en resguardo de
los/las estudiantes y constatar algun tipo de lesidn.
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CONDICIONES GENERALES

A continuacion se detallan una serie de medidas establecidas como condiciones transversales a cualquier
etapa de este protocolo:

1.Toda accidn de contencidn emocional deberd quedar debidamente escrito y detallado en un “Formulario
Unico de Registro” como medio de verificacién, informandose al apoderado/a el detalle de la intervencién
realizada, esto durante las 24 hrs. posteriores a la desregulacion emocional/conductual (Sélo para etapa 1,
ya que etapas 2 y 3 se avisa inmediatamente al apoderado/a).

2. No se solicitard nunca el retiro inmediato de algun estudiante sin antes haber realizado alguna
intervencion de contencidon emocional/conductual.

3. Los estudiantes NO DETERMINAN SU RETIRO, esto es una decision de los adultos encargados y
pertenecientes al establecimiento.

4.EL RETIRO NO ES CONSULTIVO A PADRES Y APODERADOS, ES DETERMINACION DEL ESTABLECIMIENTO,
por tanto, es importante que cada familia fortalezca su involucramiento respecto al cuidado de la salud
mental, ademas de organizarse y coordinar redes de apoyo externas, ya que cualquiera de nuestros/as
estudiantes podrian requerir de esta medida extraordinaria.

5.La contencidn fisica, contemplada en la ETAPA 3 DE ESTE PROTOCOLO, sdlo se realizara en los casos
estrictamente necesarios, con el objetivo de evitar dafio evidente hacia si mismo/a o a terceros, esta accién
serd informada de manera inmediata al apoderado/a.

CONSIDERACIONES FINALES

Todas las medidas anteriormente descritas buscan resguardar la integridad fisica y psicoldgica de nuestros
nifios, nifias y adolescentes, como también, el prevenir situaciones graves o de riesgo para ellos/as.

Este protocolo se podrd modificar en cualquier momento del afio lectivo, de acuerdo a las propias
necesidades de los/las estudiantes y los lineamientos que pueda establecer el Ministerio de Educacion y/
Salud. Esta accién podra ser ejecutada por el Departamento de Psicologia Educacional, Departamento de
Orientacién y en consulta al Consejo Escolar,

ANEXO 22

LEY N° 21.545: ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION.

1)

2)

3)

4)

Aplicado a educacion:

Asegurar a todos los nifos, nifias, adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y
promover que se generen las condiciones necesarias para garantizar el acceso, participacion, permanencia
y progreso segun sea su interés superior y durante toda su trayectoria educativa.

Principios de la ley:
Trato Digno: Las personas autistas, como todas las personas con alguna condicién neurodivergente, han de recibir
un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia a lo largo de su trayectoria educativa.
Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a su edad, madurez y nivel
de desarrollo que manifieste.
Perspectiva de género: Considerar la variable de género, con especial énfasis en mujeres y disidencias, en la
elaboracién, ejecucion y evaluacidon de las medidas que se adopten en relacidén con las personas autistas,
expresados en los distintos instrumentos de gestion del establecimiento educativo.
Intersectorialidad: Las medidas que se tomen para la proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes autistas
deben ser desplegadas desde la coordinacion entre los sectores de educacidn, salud y desarrollo social, dentro de
sus respectivos ambitos de competencia.
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5)

6)

7)
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Participacion y didlogo social: Las personas autistas y sus familias tendran un rol activo en la elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la respuesta educativa que para ellas sean disefiadas.

Neurodiversidad: La respuesta por parte de la comunidad educativa debe considerar que todas las personas tienen
una variabilidad natural en su funcionamiento cerebral y cognitivo, presentando diversas formas de socializar,
aprender y expresarse.

Deteccion temprana: Los actores que forman parte de la red de proteccién y respuesta deberan adoptar todas las
medidas necesarias para desplegar un diagndstico oportuno durante los primeros afios de vida.

Seguimiento continuo: A partir del diagndstico de Autismo las instituciones educativas (nivel de educacién
parvularia, basica, media y superior) tienen la obligacién de brindar una respuesta ajustada y pertinente a las
necesidades de la persona, que permita un acompafamiento efectivo durante toda la trayectoria educativa

ANEXO 23
PLAN DE ACCION PARA INTERVENCION DE CONDUCTAS GRAVES O GRAVISIMAS

Fundamentacidén: Los procesos de aprendizaje de estudiantes, asi como el trabajo docente en aula requieren de un
clima adecuado al cual todos deben contribuir desde el respeto, la responsabilidad, la participaciéon y compafierismo.
Sin embargo, la actitud hacia el trabajo personal o colectivo, la conducta inadecuada y reiterativa atentan
gravemente al clima aula deseado, perturbando el quehacer de estudiantes y docentes que si quieren avanzar hacia
logros de aprendizaje. En este contexto surge la necesidad de abordar en forma oportuna, efectiva e integral la
problematica de aquellos estudiantes cuya actitud y conducta atentan gravemente al clima aula y a la convivencia
escolar. Por ello, a contar de marzo de 2025 se implementara en el establecimiento el Plan de accién para
intervencion de situaciones conductuales graves y gravisimas cuya estructura y funciones se detallan a
continuacion.
Estructura: Formaran parte de esta comision las siguientes personas y estamentos:

Miss Cecilia Salinas Celsi, Subdirectora

Miss Pia Bustamante, Encargada de Convivencia Escolar

Mister Ricardo Devia Fernandez, Inspector General

Mis Gabriela Lara, Psicéloga.

Miss Maria Eugenia Cumsille, Asistente Social.

Funciones: Las funciones de la comision serdan las siguientes:

A nivel preventivo.
Deteccidn temprana, desde ciclo inicial (primer nivel de transicidn) de estudiantes que presenten dificultades
conductuales o de convivencia escolar.
Difusion y socializacion de PEI, RICE en todos los niveles con participacidon de estudiantes, docentes, asistentes,
padres y apoderados del Instituto.
Preparacidn y ejecucion de charla preventivas en tematicas vinculadas a los protocolos de vulneracion de
derechos, ley penal adolescente, convivencia escolar, etc.

A nivel de aplicacion de medidas disciplinarias, activacion de protocolos y derivacion ( en forma
inmediata).
Tomar conocimiento de situaciones conductuales criticas ocurridas dentro o fuera del aula (faltas graves o
gravisimas). El adulto que tome conocimiento de dichas situaciones debera dejar registro escrito e informar
inmediatamente a cualquier miembro de la comisidn quien a su vez informara al resto de los integrantes.
Retiro del estudiante de la sala: Aplicard a los estudiantes cuya conducta no permita el desarrollo de la clase. Un
estudiante sera retirado de la sala tras recibir tres llamados de atencién y que no modifique su conducta. Para ello
el profesor (a) llamara a Mr. Ricardo Devia, Miss Cecilia Salinas o a Miss Pia Bustamante (en ese mismo orden).
Cuando exista una situacidn gravisima que represente una amenaza a la integridad fisica o sicoldgica, insultos,
actitud desafiante de un estudiante, etc. se deberd dar aviso en forma inmediata a Mr. Ricardo Devia, Miss Cecilia
Salinas o a Miss Pia Bustamante (en ese mismo orden).
Solicitud de retiro del estudiante del establecimiento (esto es equivalente a una suspensidn), ya que es una medida
disciplinaria. Se evaluara la aplicacion de otras medidas si en la conducta observada hay mas de una falta.
La comisién monitoreara el comportamiento de los estudiantes que en forma reiterada presenten problemas
conductuales y/o de convivencia escolar y seguird las siguientes acciones (proceso de mediano o largo plazo).

e (Citacion a apoderados (en algunas situaciones se requerira la concurrencia de profesor tutor o de asignatura

a las entrevistas)
e Determinara la aplicacién de medida disciplinaria de Condicionalidad de matricula a aplicar por Inspectoria.
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e Apoyo psicosocial a los estudiantes. En algunos casos podra requerirse al apoderado el apoyo de especialistas
externos.

e Derivacidn a programas o redes externas.

e Intervencion familiar (a cargo de asistente social).

e  Activacidn de procesos de cancelacidon o no renovacién de matricula.

Observacion: El presente anexo complementa lo establecido en los titulos IX, X, XI y XII del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

ANEXO 24

REGULACION USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL HCA 2026

Estudiantes.
Prohibicidn de uso : estudiantes todos los niveles.
Elementos : Smartphone, smartwatch, Tablet.
¢ Desde cuando aplica? Desde el primer dia de clases
¢Ddénde aplica? Salas de clases, patios, gimnasio, actos, en actividades oficiales fuera del instituto.
Si el estudiante lo trae al Instituto, entregarlo al inicio de jornada para custodia de inspectoria.
¢Qué considera uso? Manipularlo, recibir o enviar mensajes, recibir o hacer llamadas, navegar en la web,
tomar fotos o grabar videos.
Excepciones para su uso:
Fines pedagdgicos autorizado por UTP y con supervisién docente.
Estudiantes con NEE (certificado médico y autorizado por director)
Estudiantes con problemas de salud, que necesiten monitoreo (Certificado médico y autorizaciéon director)
Emergencias.

Procedimiento ante incumplimiento:
El incumplimiento sera considerado falta grave y se aplicaran las medidas correspondientes a la categorizacion.
Registro en hoja de vida.
Retiro del dispositivo y entrega al apoderado con firma de compromiso.

Padres / Apoderados / Terceros ajenos a la relacién laboral:

Prohibicidn de uso : Durante toda la jornada

Elementos : Smartphone, smartwatch, Tablet.

¢ Desde cuando aplica? Desde el primer dia de clases

¢Ddénde aplica? Todos los espacios fisicos del Instituto.
El uso de dispositivos mdviles en pruebas sin autorizacién docente: ( Se incorpora al reglamento de evaluacién y
promocion )
ACCIONES DESHONESTAS: COPIA — PLAGIO — USO 1A
Art. 40: En el caso de que un estudiante realice acciones deshonestas en todo tipo de evaluaciones “insitu”, tales
como: recibir o entregar informacion oral o escrita, consultar cuadernos, manipular celular u otro dispositivo
electrénico (siempre y cuando el profesor no lo haya autorizado), resumenes, libros, internet, uso inteligencia
artificial (1A), compartir evaluaciones e intercambiar pruebas dentro del nivel o entre niveles, deberan ceiiirse a
las medidas pedagdgicas determinadas por la Unidad Técnico — Pedagdgica y el docente de asignatura.
Art. 40.1: De acuerdo a la normativa institucional los estudiantes entregan el celular en la primera hora de clases.
Si el estudiante no lo entrega, y lo usa, asume la aplicacién de medidas. Si docentes necesitan que los estudiantes
lo usen solo con sentido pedagdgico se solicita a UTP refiriendo el propdsito de este, para estudiarlo y, asi dar
respuesta a la solicitud. En caso de evaluacidn, todos los estudiantes que portan celular lo entregan (queda
registro de los que no lo entregan y se corrobora con los padres)

Art. 41: En caso de copia (cualquiera de las acciones deshonestas mencionadas en el articulo anterior) en una
evaluacion escrita o trabajo, el o los estudiantes deberan rendir una nueva evaluacidon con un 80% de exigencia a

la semana siguiente de ocurrido el hecho.

ANEXO 25
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PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESPACIO EDUCATIVO
| FUNDAMENTACION

El presente protocolo responde al deber de los establecimientos educacionales de garantizar el derecho de todas
las personas a desarrollarse en ambientes seguros, respetuosos, inclusivos y libres de toda forma de violencia y
discriminacion.

El articulo 12 de la Ley N.2 21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres por razén de género, seiala que los establecimientos educacionales deben promover una educacién
no sexista y con igualdad de género y considerar en sus reglamentos internos y protocolos la promocién de la
igualdad en dignidad y derechos y la prevencién de la violencia de género en todas sus formas. En tanto el
horizonte a alcanzar es prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en razén de su género, lo
que implica un trabajo proactivo para que los establecimientos educacionales se constituyan en lugares
protectores y libres de violencia, y que las medidas que se tomen desde las comunidades educativas para la
prevencidn, atencién y derivacidn, sean un aporte fundamental para aprender a vivir y a convivir plenamente en
sociedad.

UNESCO y ONU Mujeres han sefialado que “[l]a violencia de género en el ambito escolar ...puede definirse como
actos o amenazas de violencia sexual, fisica o psicoldgica que ocurren en las escuelas y sus alrededores,
perpetrados como resultado de normas y estereotipos de género, y reforzados por dindmicas de poder desiguales.
(...) Es compleja y multifacética e incluye diferentes manifestaciones de violencia fisica, sexual y/o psicoldgica,
como abuso verbal, bullying, abuso y acoso sexual, coercidon y agresion, y violacién. A menudo, estas diferentes
formas de violencia se superponen y refuerzan mutuamente” (UNESCO y ONU Mujeres, Orientaciones
Internacionales: violencia de género en el ambito escolar, pag. 20)”, CIDH, 20206.

Este documento tiene como finalidad establecer procedimientos claros, oportunos y eficaces para la prevencién,
denuncia, investigacion, proteccidon, acompafamiento y seguimiento de situaciones de violencia de género,
resguardando el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, el debido proceso, la confidencialidad, la no
revictimizacidon y el respeto irrestricto de los derechos humanos de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Su implementacién constituye una herramienta esencial para promover una convivencia escolar
democratica, inclusiva y respetuosa de la dignidad de las personas, favoreciendo el desarrollo integral y el
bienestar de toda la comunidad educativa.

| PROCEDIMIENTO

La identificacion de los casos de violencia de género puede darse por dos vias:
1. Un miembro de la comunidad o un tercero, presencia una situacién de violencia.
2. Un nifio, nina o adolescente devela una situacién de violencia.

En ambas situaciones, se registra lo ocurrido, sin iniciar un proceso de investigacion o interrogatorio a las partes,
ya que esto puede derivar en una segunda victimizacidn y puede alterar los relatos (Ley N° 21.523). Corresponde
informar a las familias o a alguna persona adulta de confianza para la victima y, en caso de ser constitutivo de
delito, realizar la derivacién a la entidad externa que corresponda en un plazo no mayor a 24 horas.

El resguardo del bien superior del nifio, la nifia y las y los adolescentes es un principio que debe aplicarse tanto a
victimas como a personas victimarias. Ninguin procedimiento disciplinario puede dejar fuera este principio ni
vulnerar derechos.

Descripcion de la intervencidn:

ACCION PLAZOS RESPONSABLES
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Comunicar situacién
observada o relato recibido.

Las personas adultas que
hagan la primera acogida
deben asegurarse de
resguardar el bien superior de
los nifios, nifias y adolescentes
en todo momento. Quien
reciba la develacion debe
garantizar una escucha activa
con perspectiva de género,
respetando sus ritmos y
silencios, procurando no
presionar, cuestionar ni
interpretar su relato; tampoco
hacer juicios apresurados.

Informar a la familia o
alguna persona adulta
responsable de las partes
involucradas.

Informar a los y las
apoderadas de las partes
involucradas por separado,
ddndoles contencion y espacio
para asimilar la situacion. No
ocultar informacion ni
minimizar los hechos. Evitar
emitir juicios sobre quienes
participaron. Permitir que
hagan consultas y explicar el
procedimiento a seguir acorde
a lo establecido en el protocolo
del Reglamento Interno.

Activar la red con la Oficina
Local de la Nifiez para que se
realice una intervencion
integral ala victimayala
persona victimaria.

En caso de ser necesarias
derivaciones a otros érganos
especializados de proteccion,
se debe informar que el
propdsito de esto no es
vulnerar derechos ni
estigmatizar, por el contrario,
implica acudir a érganos que
cuenten con las capacidades
necesarias para el abordaje de
situaciones complejas y con
una mirada mds integral y que
la decision que pueda tomar
ese organo estard fundada en
el bien superior del nifio, nifia y
adolescente.

Lineamientos generales

Comunicar inmediatamente a
Coordinadora de Convivencia
Educativa.

Si la situacidn es constitutiva de
delito, intentar ubicar
inmediatamente.

En las situaciones que solo
baste la intervencion del
colegio, seran citados al dia
siguiente

Ante una situacién de violencia
que pueda ser constitutiva de
delito, las y los directores,
inspectores y docentes de
todos los niveles tienen el
deber de denunciar dichas
situaciones dentro de las 24
horas siguientes al momento
de tomar conocimiento del
hecho, ademds de a aplicacién
del reglamento interno y los
respectivos protocolos que
correspondan (Art. 175 y 176
del Codigo Procesal Penal, Art.
66 del DFL 1, de 2000, del
Ministerio de Justicia). La
denuncia se debe realizar en el
Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de
Investigaciones, Oficina Local
de

Docente o asistente que

observa o reciba el relato.

Coordinadora de Convivencia

Educativa.

Director/a
establecimiento.

del
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1. Se deben respaldar todos los procedimientos (actas de derivacion, de acuerdos, planes de trabajo,
certificados de atencion y especialistas), en especial en casos que enfrenten intervenciones de otros organismos.
2. Todas las instancias de didlogo y entrega de informacién a las familias, al igual que todos los
procedimientos de abordaje en casos de violencia, deben ser realizados mediante los canales oficiales
institucionales y quedar registrados en actas formales que sean conocidas por las partes.

3. En caso de que el protocolo indique adoptar medidas que separen a las partes involucradas, se deben
entregar los detalles de dichas medidas y establecer compromisos con las familias para su cumplimiento.
4. Cuando se definan medidas de acompafiamiento especifico (adecuaciones curriculares, adecuacién de los

procesos de evaluacion y de jornada escolar, entre otros), debe existir una planificacion que implique la duracion
de las medidas, quién las va a monitorear, la articulacion con los especialistas que estan trabajando con las partes
para el ajuste y que se adecule a las necesidades de cada estudiante.

TiTULO XVI
DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 1: El Manual de convivencia se difundira a través de: un ejemplar impreso a apoderados de estudiantes nuevos,
copia con las modificaciones a apoderados de estudiantes antiguos, publicacidn en la pagina Web del Instituto www.hca.cl
y a través de la app notas net.

Articulo 2: Los ajustes al reglamento interno, manual de convivencia y protocolos que se realicen en cualquier momento
durante el afio lectivo serdn dados a conocer a la comunidad educativa una vez que sean validados por el Consejo escolar.

Articulo 3: La difusidn y socializacién del Manual de convivencia ademads se realizara a través de:

Consejo de Profesores
Consejo Escolar
Asamblea del Centro General de Padres y Madres
Reuniones de Subcentros
Consejos de cursos

El presente reglamento interno / Manual de convivencia fue revisado y validado por el Consejo Escolar en sesién ordinaria,
con fecha, 29 de diciembre de 2025, para entrar en vigencia a contar de marzo de 2026.

Las materias no contempladas en este reglamento, asi como las disposiciones que emerjan de nuevas leyes seran
incorporadas con la aprobacién del Consejo Escolar.

Con fecha, 12 de junio se incorporan los siguientes elementos con acuerdo del consejo escolar:

1.- Anexo 24 : Se agrega norma que tipifica y aplica medida por uso de dispositivos mdviles en desarrollo de pruebas.

2.- Se agrega Anexo 25 : Protocolo de actuacidn sobre situaciones de violencia de género en el espacio educativo.

3.- Anexo 10: Se agrega a comunicacion con apoderado: En casos excepcionales o de suma urgencia se llamara
telefénicamente al apoderado quedando siempre registro de respaldo o constancia en la agenda virtual o correo
electrdnico.

4.- Anexo 3: Se agrega: Se entendera por acoso escolar toda accidn u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave o que cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de una o un
estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios tecnolégicos
o por cualquier otro medio, seguin su edad y condicion.
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